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ACUERDO No. 002 DE 2021
(22 DE JULIO)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE GESTION DE
CARTERA Y EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO
ADMINISTRATIVO, PERSUASIVO Y COACTIVO DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P."

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.

En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, en especial las
consagradas en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, articulo 5° de la Ley 1066
de 2006, 11 y siguientes de la Leyy;

CONSIDERANDO

Que de conformidad con los principios que regulan la administracion publica
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, los servidores
publicos que tengan a su cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro
Publico deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y
oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico.

Que el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 4473 del 15 de diciembre de
2006 "Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006", el cual establece los
requisitos minimos que debe de contener el reglamento interno de cartera, las
facilidades de pagoy las garantias, entre otras disposiciones.

Que el inciso primero del articulo segundo de la Ley 1066 de 2006, sefiala que
"Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo
el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de
servicios del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o
caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan: Establecer mediante
normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad o
representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual debera incluir las
condiciones relativas a la elaboracion de acuerdos de pago"..".
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Que el articulo quinto de la mencionada Ley 1066 de 2006 consagra la
facultad de Cobro Coactivo para las entidades publicas cuando dispone:
"Las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el
ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacién de
servicios del Estado colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar
rentas o caudales publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los 6rganos
auténomos y entidades con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica,
tienen jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su
favor y, para estos efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto
Tributario”.

Que la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001, no contemplan restricciones
respecto de las politicas que pueden adoptar las Empresas prestadoras de
servicios publicos para la recuperacion de cartera. En consecuencia, las
Empresas de Servicios Publicos, tienen la libertad para disefiar sus propios
mecanismos de recaudo de cartera morosa.

Que mediante Concepto 843 de 2008, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios sefal6é lo siguiente: "En cuanto a la normatividad que faculta a las
Empresas para llevar a cabo la recuperacion de cartera morosa, el régimen de los
servicios publicos domiciliarios contenido en las Leyes 142 y 143 de 1994, sus
decretos reglamentarios y las disposiciones regulatorias, no contienen normas
especiales relativas a la recuperacion de cartera, por lo que habra que
considerarse que la materia se encuentra sometida a las reglas generales del
derecho privado, a las estipulaciones del contrato de condiciones uniformes y en
su defecto, a las disposiciones del Codigo de Comercio, al Cédigo Civil y al Codigo
de Procedimiento Civil. (..). Por lo tanto, dentro del marco legal sefialado, las
Empresas de servicios publicos pueden adoptar las politicas que consideren
convenientes para la recuperaciéon de cartera, entre ellas el cobro ejecutivo o
coactivo, el cobro persuasivo o la suscripcion de acuerdos de pago con /os
usuarios morosos. En consecuencia, existe libertad para disefiar sus mecanismos
de recaudo de cartera morosa."

Que el inciso 3° del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo
18 de la Ley 689 de 2001 establece "(...) Las obligaciones derivadas de la
prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante la
jurisdiccién ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccién coactiva por las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado prestadoras de servicios publicos. La
factura expedida por la Empresa y debidamente firmada por el representante legal
de la entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho
Civil y Comercial. (...)"

Que con fundamento en la normatividad vigente, en el concepto de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y en el marco de la
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autonomia prevista en el régimen especial de servicios publicos, en lo que se
refiere a la recuperacion de la cartera morosa, la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., establecera a través del
presente manual los procedimientos que garanticen el aumento del recaudo
en todas las etapas de cobro, y politicas que le permitan a la Empresa establecer
el monto real de la carteray la recuperacion de la misma, garantizando su liquidez.

Que dentro de las politicas que se adoptaran a través del presente manual, se
encuentran las que tienen como proposito facilitar el pago de las obligaciones en
mora, mediante la implementacion de estrategias que permitan aumentar el recaudo
y la cultura de pago, igualmente las que permitan la normalizacién de la cartera y
depuracion de la facturacion.

Que la Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, dispuso que
las entidades "... deberan realizar las acciones administrativas necesarias para
evitar que la informacién financiera revele situaciones tales como: Bienes y
Derechos: a) Valores que afecten la situacion financiera y no representen derechos
0 bienes para la entidad; b) Derechos que no es posible hacer efectivos mediante la
jurisdiccién coactiva; c) Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer
cobro, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion; d) Derechos
e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de flujo hacia la
entidad; e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su
imputacién a alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que
representan. Obligaciones: f) Obligaciones reconocidas sobre las cuales no existe
probabilidad de salida de recursos, que incorporan beneficios econdmicos futuros o
potencial de servicio; g) Obligaciones reconocidas que han sido condonadas o
sobre las cuales ya no existe derecho exigible de cobro; h) Obligaciones que
juridicamente se han extinguido, o sobre las cuales la ley ha establecido su cruce o
eliminacién.

Cuando la informacion financiera se encuentre afectada por una o varias de las
anteriores situaciones, deberan adelantarse las acciones correspondientes para
concretar la baja en cuentas y proceder a la exclusion de dichas partidas de los
libros de contabilidad, segun la norma aplicable en cada caso particular..."

Que asi mismo, se hace necesario establecer politicas que le permitan a la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., revisar la cartera morosa con el fin de depurar la informacién contable de
manera que los estados financieros reflejen de manera fidedigna la situacion
econdmica y financiera y permita tomar decisiones ajustadas a la realidad
patrimonial de la Empresa, a través de determinar los eventos en que la cartera sea
de imposible recaudo por la prescripcion o caducidad de la accion, por la
inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada y por tanto no sea
posible ejercer los derechos de cobro, o bien porque la relacién costo-beneficio al
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realizar su cobro no resulta eficiente.

Que, conforme con lo anterior, la Junta Directiva de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., en uso de sus
facultades constitucionales, legales y estatutarias,

ACUERDA:

ADOPTAR COMO EL MANUAL DE GESTION DE CARTERA Y EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE COBRO ADMINISTRATIVO,
PERSUASIVO Y COACTIVO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., el siguiente:

LIBRO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
OBJETIVO, COMPETENCIA Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- Objetivo. - El presente manual tiene como objetivo determinar las
politicas de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL
ESPINAL E.S.P., para el cobro, recaudo y normalizacion de las obligaciones en
mora, la depuracion de la facturacion y cartera, saneamiento contable de los
estados financieros, asi como la definicion de los criterios para la celebracion de
acuerdos de pago y los procedimientos para el desarrollo eficiente de la gestion de
cartera.

Articulo 2-- Principios. - En la Ejecucion de los procesos de cobro, recaudo,
normalizacion y depuracion de la cartera con ocasion de las obligaciones derivadas
de la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, se deben
observar los principios de la funcion administrativa, establecidos y definidos en el
articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, a saber, debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Articulo 3.- Competencia. - El funcionario competente para adelantar el proceso
de recuperacion y normalizacion de la cartera de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P. en su etapa administrativa y
persuasiva sera el Director Comercial o quien haga sus veces, en coordinacion con
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personal bajo su direccion. ElI cobro de la cartera a través de la facultad del
procedimiento administrativo de cobro coactivo propio de la entidad sera adelantado
por el Director Juridico o quien haga sus veces, con apoyo de los trabajadores
oficiales que a su cargo.

CAPITULO Il
CLASIFICACION DE LA CARTERA

Articulo 4.- Clasificacion de la cartera. - La clasificacion de la cartera es
necesaria para tener conocimiento real y actualizado del estado de las obligaciones
a favor de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL
ESPINAL E.S.P., al igual que permite realizar el monitoreo y recuperacion de la
cartera de la Empresa.

Articulo 5.- Criterios de clasificacion de la cartera. - Para la clasificacion de la
cartera de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL
ESPINAL E.S.P., se toma como criterios la recuperabilidad de las obligaciones, en
consecuencia, se clasifica en: 5.1. Cobrable: a) recuperacién probable, b) dificil
cobro, y 5.2. No Cobrable.

5.1.- Obligaciones Cobrables: Son todas aquellas obligaciones pendientes de
pago que tengan una edad en mora inferior a 60 meses, respecto de las cuales no
obre una restriccion de orden legal para su ejecucion. Dentro de este segmento se
pueden diferenciar dos grupos: las obligaciones de recuperacion probable y las de
dificil cobro:

a. Las obligaciones de recuperacion probable: Se identifican porque cumplen
con los siguientes atributos: a) Cuando la obligacion no ha prescrito. b) Se posee
informacion cierta sobre la ubicacién del deudor. c) Se otorg6 facilidad de pago y el
deudor estd cumpliendo de acuerdo con lo pactado.

b. Las Obligaciones de dificil cobro: Son aquellas que deben reunir algunas de
las siguientes caracteristicas: A) No se encuentra plenamente identificado el deudor
principal o solidario. B) No se posee informacion cierta acerca de la ubicacion del
deudor o del predio al cual se le presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. C) Se realiz6 investigacion de bienes y se encontrd que
el deudor no tiene bienes o recursos para respaldar la obligacion o estan protegidos
como inembargables. D) A pesar de existir bienes a nombre del deudor, estos no
cubren el valor de la obligacién. E) El inmueble al cual se le presta los servicios de
acueducto y/o alcantarillado, se encuentra ubicado en zonas, sectores o barrios
subnormales, de dificil acceso y/o de alta peligrosidad o problemas de orden
publico. F) La cartera que provenga de la prestacién de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado a usuarios irregulares, cuyos deudores no tengan titulos
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de dominio sobre los predios que ocupan y se encuentren insolventes.

C. Igualmente se consideran obligaciones de dificil cobro aquellas obligaciones
con una edad en mora entre sesenta y un (61) y ciento veinte (120) meses y que
requieren para su cobro el inicio un proceso ante la jurisdiccion ordinaria.

5.2.- Obligaciones no cobrables: Se integrardn por las obligaciones a favor de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., que cumpla alguna de las siguientes caracteristicas:

a. Obligaciones para depuracion: Integran este grupo aquellas obligaciones que
presenten alguna de las siguientes situaciones: A) Corresponden a obligaciones
prescritas con una edad en mora superior a 120 meses o con pérdida de fuerza
ejecutoria. B) El valor a recuperar de la obligacion es inferior al costo que le
generaria a la administracion llevar a cabo el proceso de cobro. Lo anterior previo
analisis costo - beneficio realizado por la Empresa. C) Obligaciones a cargo de
personas juridicas liquidadas. D) Cuando se hayan facturado servicios no prestados
(art. 148 de la Ley 142 de 1994). E) Por la pérdida del derecho al cobro, cuando se
han facturado consumos por promedio (art. 146 de la Ley 142 de 1994).

b. Procesos concursales: Integran este grupo aquellas obligaciones que
presenten la siguiente situacion: La obligacion existe, sin embargo, no es posible
ejercer el cobro coactivo por cuanto existe un procedimiento judicial o administrativo
pendiente de emitir fallo en el que se resolveran de fondo las cuestiones inherentes
al cobro coactivo o a la obligacion del deudor.

C. Obligaciones en reclamacién o demandadas. Integran este grupo aquellas
obligaciones que se encuentran con una reclamacion o PQR vigente en sede
administrativa o ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, o se
encuentren demandadas ante la jurisdiccion ordinaria o contenciosa.

Paragrafo transitorio: Para la clasificacion de las obligaciones que a la entrada en
vigor de este manual se encontraren bajo la competencia la de la Jurisdiccién
Coactiva, se realizara la reclasificacion durante un periodo que no supere los seis
(6) meses y se socializara con la Direccion Financiera, con el objetivo de darle el
tramite pertinente a dichas obligaciones.

LIBRO Il
ETAPAS DEL PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA
Articulo 6.- Procedimiento de Recuperacion de cartera: Con el propdésito de

facilitar el proceso de recuperacion de cartera, la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., ha definido las siguientes
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etapas para la gestion del recaudo atendiendo las diferentes edades de mora de la
cartera:

a.

Cobro Administrativo

b. Cobro persuasivo
C. Cobro coactivo
TITULO I
COBRO ADMINISTRATIVO
CAPITULO |
ETAPA DE COBRO ADMINISTRATIVO
Articulo 7.- Etapa de Cobro Administrativo. - EI Cobro administrativo se

adelantara por la Direccion Comercial - grupo facturacion y cartera de la entidad

desde

el mismo momento en que el usuario entre en mora en el pago de la factura

por concepto de la prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto y
Alcantarillado, e incluye la cartera entre uno (1) y dos (2) meses. En este periodo la
Empresa dar& curso a las siguientes acciones:

a.

La empresa remitird la factura del cobro del periodo correspondiente al
usuario y/o suscriptor a la direccion del predio donde se presta el servicio de
Acueducto y Alcantarillado.

Adelantara actividades informativas directamente o a través de terceros por
medios radiales, audiovisuales y/o escritos invitando a los usuarios a que
normalicen su obligacion con la entidad, e informando de las facilidades para
celebrar acuerdos y financiaciones para el pago de la obligacion.

La empresa expedira orden de suspension del servicio de acueducto, Si
pasados dos (2) dias de la fecha limite de pago la factura no ha sido
cancelada, teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre la materia.

Taponamiento de Acometidas ante la mora reiterada en el pago, y a los
usuarios de los inmuebles que, pese a la suspensién del servicio, se
reconecten de manera irregular sin autorizacion de la Empresa. Esta medida
no esta limitada al plazo definido para el cobro administrativo y podra
aplicarse en cualquier momento por parte de la Empresa incluyendo la etapa
de cobro coactivo y hasta tanto el usuario se encuentre en mora en el pago
de su obligacion, teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre la
materia.
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e. Celebracion de acuerdos de pago con los usuarios que voluntariamente lo
soliciten a la Empresa con el fin de viabilizar el pago de su obligacion. La
celebraciéon de acuerdos de pago con la Empresa se podra realizar en
cualquier momento independientemente de la etapa del cobro, incluso en la
etapa de cobro coactivo.

TITULO 1l
DEL COBRO PERSUASIVO
CAPITULO |
ETAPA PERSUASIVA

Articulo 8.- Etapa Persuasiva. - Es una etapa del cobro administrativo en la cual
se le invita al deudor a que realice el pago de la obligacion insatisfecha de forma
voluntaria, sin que se vea abocado a las implicaciones y costos asociados al cobro
coactivo.

La gestion persuasiva de obligaciones a favor de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., de que trata este manual, se
realizara a los usuarios y/o suscriptores que presenten una mora igual o superior a
tres (3) periodos de facturacion y podra utilizarse cualquier medio que permita

comunicar de forma eficaz al deudor la invitacion de pago.

En todo caso se tendra que dejar constancia de gestion. Esta etapa de cobro sera
coordinada y controlada por el Director Comercial — Grupo de Facturacion y Cartera.

Mientras persista la mora, el &rea Comercial realizara visitas periodicas al predio
para verificar que no existan conexiones fraudulentas del servicio de acueducto, de
detectarse estas, se iniciara proceso por defraudacion de fluidos.
Paragrafo: La Etapa Persuasiva no se concibe como requisito de procedibilidad
para iniciar la etapa de cobro coactivo.

TITULO IV

DEL COBRO COACTIVO
CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
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Articulo 9.- COBRO COACTIVO. - El procedimiento para el cobro coactivo de las
obligaciones en mora a favor de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., se sujetara a las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo y en el Estatuto Tributario, Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y Cdédigo
General del Proceso.

Articulo 10.- Definicion. - Es el procedimiento administrativo especial que la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., adelantara a través del Director Juridico con el fin de cobrar directamente las
obligaciones derivadas de la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto y alcantarillado, las cuales deben ser claras, expresas y actualmente
exigibles a su favor, representadas en las facturas de venta de los servicios,
conforme a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, en concordancia
con lo establecido en el Cddigo de Comercio articulo 774 y en el articulo 828 del
Estatuto Tributario y demas normas complementarias.

Articulo 11.- Naturaleza Juridica. - El proceso Administrativo de Cobro Coactivo
es un procedimiento de caracter especial para hacer efectivo el cobro de las
obligaciones a favor de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., con el que se busca exigir el pago, cuando el sujeto
pasivo de dicha obligacion ha incumplido total o parcialmente.

Articulo 12.- Caracteristicas. - El proceso Administrativo de Cobro Coactivo reviste
las siguientes caracteristicas:

a. Es un procedimiento de caréacter oficioso. No requiere de formulacion de una
demanda ante las instancias de la jurisdiccion ordinaria o de lo contencioso
administrativo.

b. El deudor debe intervenir personalmente, de manera directa o a través de
apoderado judicial.
C. Tendrad como fundamento la factura de venta del servicio publico domiciliario

de acueducto y alcantarillado; la cual debe contener una obligacion expresa, clara 'y
actualmente exigible a favor de Ila EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., en los términos establecidos
en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con el articulo 774 del
Cddigo de Comercio y el articulo 828 del Estatuto Tributario y demas normas
complementarias.

d. El funcionario ejecutor librarA mandamiento de pago en nombre de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., y en contra del deudor, por el monto total de la obligacion y los intereses
desde que se hizo exigible la obligacion hasta cuando se efectle el pago.

El trdmite de los procesos de Jurisdiccién Coactiva se desarrollara conforme a lo
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dispuesto en el Estatuto Tributario, el presente Acuerdo y las demas normas que las
adicionen, modifiquen o complementen.

Articulo 13.- Competencia. - El Director Juridico, tiene la facultad de ejecucion,
quien es el funcionario ejecutor.

Articulo 14°.- Facultades del Funcionario Ejecutor. — El Director Juridico, tiene
como facultad principal planear, coordinar y controlar las acciones y actuaciones
desarrolladas dentro de la jurisdiccién coactiva para la recuperacion de la cartera
vencida a favor de la Empresa, con el fin de adoptar las acciones pertinentes de
acuerdo con la normatividad vigente. Para ello, deber& constituir el titulo ejecutivo
como funcionario ejecutor para iniciar el proceso de jurisdiccion coactiva. En
desarrollo de esta facultad, debera:

a. Suscribir el titulo ejecutivo, requisito sine qua nom para iniciar el proceso
administrativo de cobro coactivo.
b. Iniciar y llevar hasta su culminacién el proceso ejecutivo de cobro coactivo

hasta lograr el pago de las obligaciones causadas a favor de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.

C. Suscribir los actos procesales dentro del tramite del proceso ejecutivo por
jurisdiccion coactiva con el fin de dar impulso procesal a la actuacion.

d. Decretar y practicar las medidas cautelares propias de la actuacion
administrativa de cobro.

e. Orientar a los usuarios que se encuentren en la etapa de cobro coactivo con

el fin de lograr la suscripcién de un acuerdo de pago o el pago total de la
obligacion, informando las condiciones y normatividad vigente.

f. Coordinar y controlar la gestion de cobro coactivo realizado a los deudores
morosos de la Empresa.

g. Ejecutar las acciones y actuaciones establecidas en el manual de cobro
coactivo y demas normas concordantes que se relacionan con la jurisdiccion.

h. Las demés que le sean asignadas por el superior jerarquico de manera verbal

0 escrita y las que de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el futuro,
conforme a la naturaleza del cargo.

Articulo 15.- Partes del proceso. - Son parte en el proceso de jurisdiccién
coactiva:

a. La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL
ESPINAL E.S.P.;y

b. El deudor ejecutado, su representante legal y/o su apoderado debidamente
acreditado, Usuario, Suscriptor, el deudor solidario propietario, comodatario,
arrendatario, poseedor o cualquier otro del cual se predique su calidad de
usuario del servicio o sujeto pasivo del cobro.
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Articulo 16.- Formacién del Expediente. - El expediente sobre el Cobro Coactivo
en cada caso esta conformado por:

a. Un cuaderno principal para la actuacion que se adelante ante la Jurisdiccién
Coactiva de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL
ESPINAL E.S.P.

b. Los cuadernos adicionales que se requieran para cada incidente que se
proponga dentro del proceso respectivo.

Articulo 17.- Titulos Ejecutivos. - Para efectos del procedimiento de cobro
coactivo seran titulos ejecutivos: La factura de venta, los acuerdos de pago,
Facturas o Contratos por prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.

CAPITULO I
DE LA ETAPA DE COBRO COACTIVO

Articulo 18.- Cobro Coactivo cuando existe etapa persuasiva.- Si se hubiere
surtido la etapa de cobro persuasivo, y el deudor no cancela o no suscribe un
acuerdo de pago que normalice sus obligaciones, se iniciara el proceso de cobro
coactivo, a través de la Direccion Juridica de EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., avocando conocimiento el
funcionario ejecutor, quien con el apoyo de los técnicos administrativos y/o
profesionales adscritos al Grupo de Facturacion y Cartera, a quienes se les haya
otorgado funciones relacionadas verificaran que las cuentas para cobro coactivo se
encuentren libres de Peticiones, Quejas o reclamos pendientes y libres de acuerdos
de pago o con acuerdo de pago incumplido, para lo cual se aplicara
automéaticamente la clausula aceleratoria del acuerdo.

Articulo 19.- Iniciacién del Cobro: procedimiento previo.-

a. El grupo de facturacion y cartera, enviara mensualmente al Director Juridico, la
informacion de todos los usuarios facturados en el periodo actual, indicando:

Numero de codigo de usuario

Nombre del usuario/ suscriptor

Direccion completa del predio al cual se le presta el servicio
Numero de factura

Valor total por pagar

Meses o periodos en mora

Periodo de Facturacion
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b. Recibida la informacion, se procedera a calificar las cuentas por cobrar o los
cbdigo de usuario objeto de Cobro Coactivo: por cuantia y por edad, priorizando las
de mayor valor y antigledad, segun criterio del Coordinador de Facturacion y
Cartera.

c. Establecidas las cuentas por cobrar o los cddigos de usuario que seran objeto de
cobro coactivo, se solicitara al Coordinador de Facturacion y Cartera, la remision al
Director Juridico las respectivas facturas de venta en original, las cuales constituiran
el titulo ejecutivo.

d. Establecidas las cuentas por cobrar, se verificara que el titulo ejecutivo contenga
una obligacién clara, expresa y actualmente exigible. Cumplido estos requisitos el
funcionario ejecutor procedera a suscribir el titulo ejecutivo.

Articulo 20. - Investigacion de bienes del deudor. - El Grupo de facturacion y
cartera, realizara las investigaciones que permitan establecer bienes o ingresos del
deudor, para lo cual, en cualquier etapa del proceso, se podra solicitar a entidades
publicas y privadas la informacién que permita esta identificacion. Entre otras, se
podran realizar indagaciones en entidades tales como:

Bancos: Informacion bancaria y crediticia.

Superintendencia Financiera: Productos fiduciarios (Se exceptuan FIC).
Oficinas de registro/IGAC: Bienes inmuebles.

Organismos locales de registro de vehiculos/RUNT: Vehiculos
automotores.

Sin perjuicio de lo visto y conforme a las particularidades de los deudores, se podra
acudir a las entidades que administren datos que permitan conocer vinculaciones
laborales o contractuales como lo son ADRES, RUAF Fondos de Pensiones,
Entidades Promotoras de Salud, SIGEP, SECOP y DIAN, entre otros.

De todas las actuaciones realizadas debe quedar copia en el expediente, asi como
de las respuestas que se reciben en virtud de la investigacion realizada por la
Empresa.

Articulo 21.- ldentificacion del deudor y/o ejecutado. - Inicialmente, se tendra
como deudor principal, la persona natural o juridica registrada en el catastro de
usuarios de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL
ESPINAL E.S.P., como suscriptor del cddigo de usuario, sin que esto sea Obice
para vincular igualmente como deudor (es) al propietario, usuario y/o poseedor del
predio donde se prestd el servicio publico domiciliario. Siendo este asi un deudor
determinable, el cual se hara parte del proceso coactivo de forma concomitante.
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Una vez establecida la informacién del deudor determinable, se expedira el
respectivo acto administrativo individualizandolo como parte (deudor) del proceso.

El acto contendrd su respectiva parte motiva y resolutiva, el cual debera ser
notificado de forma personal, como garantia del respeto al debido proceso.

Articulo 22.- Mandamiento Ejecutivo o de Pago. - El mandamiento de pago es la
providencia con la que se da inicio a la etapa de cobro coactivo, que consiste en la
orden de pago que emite el Funcionario Ejecutor del cobro coactivo para que,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion del mismo se
cancele la obligacion junto con los intereses desde cuando se hizo exigible y las
costas a que haya lugar.

El mandamiento se notificara personalmente al deudor, previa citacion para que
comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no comparece, el
mandamiento ejecutivo se notificara por correo certificado. En la misma forma se
notificard el mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor y a los deudores
solidarios. Cuando la notificacion del mandamiento ejecutivo se haga por correo,
debera informarse de ello por cualquier medio de comunicacion del lugar y/o
efectuar una publicacién en la pagina web de la entidad. La omision de esta
formalidad, no invalida la notificacion efectuada.

Articulo 23.- Requisitos y contenido del Mandamiento Ejecutivo o de pago. -
El Auto que ordene el mandamiento ejecutivo o de pago, debe ostentar una parte
motiva y otra resolutiva con los siguientes componentes:

a. Nombre de la entidad y dependencia ejecutora.

b. Ciudad y fecha.

C. Descripcidon de la factura de venta en el que conste una obligacion clara,
expresa y actualmente exigible.

d. Nombre del ejecutado (s) determinado y/o calidad del deudor determinable.

Establecer con precision la cuantia de la obligacion.

Otorgar como plazo para el pago de la obligacion el término de quince (15)

dias habiles contados a partir del dia siguiente a su notificacion.

g. En el mismo texto del mandamiento de pago advertir que pueden proponerse
excepciones dentro de los quince (15) dias siguientes a su notificacion
personal y en su defecto a la notificacién que por correo certificado se realice.

h. La orden de notificar el auto de mandamiento de pago, para que el ejecutado
cancele dentro de los quince (15) dias siguientes a dicha fecha, el total de la
obligacion. (Art. 830 y s.s. del Estatuto Tributario).

I Los fundamentos legales en los que se sustenta la actuacion.

J- El nombre y firma del funcionario facultado para ejercer la Jurisdiccion

Coactiva.

0}
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Articulo 24.- Vinculacion de deudores solidarios. - La vinculacién del deudor
solidario se hara mediante la notificacion del mandamiento de pago. Los titulos
ejecutivos contra el deudor principal lo serdn contra los deudores solidarios y
subsidiarios, sin que se requiera la constitucion de titulos individuales adicionales.

Articulo 25.- Ejecutoria de los actos. - Se entienden ejecutoriados los actos
administrativos que sirven de fundamento al cobro coactivo, tres (3) dias después
de notificados, como lo establece el Articulo 829 E.T.:

a. Cuando contra ellos no proceda recurso alguno.

b. Cuando vencido el término para interponer los recursos, no se hayan
interpuesto 0 no se presenten en debida forma.

C. Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se desista de ellos, y

d. Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acciones de

restablecimiento del derecho se hayan decidido en forma definitiva, segun el caso.

Paragrafo: Cuando se trate de facturas correspondientes a servicios publicos
domiciliarios, estas se entenderan ejecutoriadas con mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de servicios publicos. Lo anterior conforme
a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 en su articulo 154.

Articulo 26.- Notificacion Personal.- Para efectos de la notificacion personal en
los casos que la norma asi lo requiera, se remitira oficio de citacion al deudor o
interesado a la direccidon que se encuentre consignada en la factura de venta (titulo
ejecutivo) o a la que se llegase a establecer por parte de la Empresa informandole
gue a partir del dia siguiente a la recepcion del documento cuenta con diez (10) dias
habiles para comparecer ante la Empresa, para surtir la diligencia de notificacion
personal y advirtiéndole que vencido dicho término se procedera con la notificacién
por correo o edicto, segun lo indicado. La citacién podra ser enviada por mensajeria
interna de la Empresa o por correo, conforme lo dispuesto por el articulo 826
Estatuto Tributario.

Cuando el deudor se presenta y se notifica del mandamiento, se le hace saber que
dispone de quince (15) dias para cancelar la obligacion junto con los intereses
causados y las costas a que haya lugar, y dentro del mismo término podra proponer
mediante escrito las excepciones previstas en la presente resolucion, conforme lo
dispuesto por el articulo 826 del Estatuto Tributario.

En caso de que el deudor, su representante o su apoderado designado, no
comparezca a notificarse en forma personal se le notificara por correo o por aviso
en la forma que mas adelante se indicara.

Articulo 27.- Notificacion por correo. - En los casos en que el acto debe
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notificarse de forma personal y el deudor o interesado no comparezca dentro del
término de diez (10) dias habiles siguientes al recibo del oficio de citacién o para los
actos que se notifique directamente por este medio conforme lo establecido en el
Estatuto Tributario y este Manual, se remitird oficio en el que se haga constar la
actuacion y se le anexara un ejemplar de la providencia a notificar. La notificacion
se entendera surtida el dia siguiente de la recepcion del documento, para lo cual se
requerira de la correspondiente prueba de entrega. Cuando la comunicacién se
haga por correo debera informarse por un medio de comunicacién del lugar; no
obstante, la omision de la publicacion no invalida la notificacion practicada.

Articulo 28.- Notificacion por aviso publicado en la pagina web.- De acuerdo
con lo establecido en los articulos 563 inciso final y 568 del Estatuto Tributario, se
podra realizar la notificacién por aviso publicado en el portal web de la Entidad, con
transcripcion de la parte resolutiva del acto administrativo y, en todo caso, en un
lugar de acceso al publico de la misma Entidad, a aquellas personas respecto de las
cuales no haya sido posible ubicar direccion para notificacion o que habiendo
notificado por correo el acto administrativo, este haya sido devuelto por cualquier
razon. La notificacion se entendera surtida para efectos de los términos, desde el
dia habil siguiente a la publicacién del aviso en el portal o de la correccion de la
notificacion.

Articulo 29.- Notificacion por edicto. - Los actos administrativos que resuelvan
recursos y no haya sido posible notificarlos de forma personal, se notificaran por
edicto, el cual se fijara en un lugar publico de la Entidad por el término de diez (10)
dias hébiles, conforme a lo descrito en el articulo 565 del Estatuto Tributario.

Articulo 30.- Notificacion por conducta concluyente. - Teniendo en
consideracion lo sefialado en el inciso final del articulo 100 de la Ley 1437,
procederd la notificacibn por conducta concluyente de los actos administrativos
emitidos en curso de los procedimientos administrativos de cobro coactivo, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 72 ibidem.

Articulo 31.- Notificacion por medios electronicos. - Para efectos de la
notificacion y comunicacion necesarios para la publicidad de los actos
administrativos emitidos dentro del procedimiento de cobro coactivo, se podra hacer
por medios electronicos conforme a lo establecido en los articulos 53, 56 y 67
numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999, los
articulos 563, 564, 565, 566, 566-1, y 567 del Estatuto Tributario.

Articulo 32.- Recursos. - Las actuaciones administrativas realizadas en el
procedimiento administrativo de cobro, son de tramite y contra ellas no procede
recurso alguno, excepto los que en forma expresa se sefialen en este procedimiento
para las actuaciones definitivas.
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En concordancia con lo anterior, solo procede recurso de reposicion contra las
resoluciones que rechazan las excepciones formuladas contra el mandamiento de
pago y la que declara el incumplimiento de facilidades de pago segun lo establecido
en los articulos 814-3 y 834 del Estatuto Tributario.

En el acto de notificacion de las providencias se dejara constancia de los recursos
que proceden.

Articulo 33.- Suspension por acuerdo de pago. - En cualquier etapa del
procedimiento administrativo coactivo y hasta antes del remate, el deudor podra
celebrar acuerdo de pago con la Empresa, en cuyo caso se suspendera el
procedimiento y se podran discrecionalmente levantar las medidas preventivas que
hubieren sido decretadas. La suspensién del proceso por acuerdo de pago sera
declarada de oficio o a peticion de parte. El deudor principal, solidario y nuevo
propietario tendra la opcion de refinanciar sus obligaciones en la etapa de cobro
coactivo cuando le sea aplicada la clausula aceleratoria por incumplimiento al
acuerdo de pago pactado en la etapa persuasiva. Lo anterior previo el cumplimiento
de las condiciones exigidas en la presente resolucion.

Articulo 34.- Otras Causales de Suspension. - La Empresa ordenara la
suspension del proceso cuando inmerso en la etapa de cobro coactivo el deudor
demuestra en escrito diferente al de las excepciones, que la cuenta objeto de cobro
se encuentra pendiente por reclamacion ante la oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de la Empresa o de fallo de recurso de reposicién o apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos.

El proceso de reanudara o se terminard una vez se conozca el fallo o la respuesta
en favor o en contra del Usuario-Suscriptor a la reclamacion incoada.

Articulo 35.- COmputo de Términos. - Todo término comenzara a correr desde el
dia siguiente al de la notificacion de la providencia. Los términos correran
ininterrumpidamente, salvo que se trate de peticiones que requieran un tramite
urgente; de lo cual se dejara constancia en el expediente.

Articulo 36.- Terminacion anticipada del proceso. - Cuando el deudor se notifica
y paga inmediatamente la obligacién, se dara por terminado el proceso y se
archivara el expediente.

Articulo 37.- Exdmen del expediente. - Los expedientes solo podran ser
examinados por las partes, los abogados debidamente reconocidos, los
dependientes de éstos debidamente autorizados y en relacién con los asuntos en
gue ellos intervengan, por los funcionarios publicos debido a su cargo y por las
personas autorizadas.
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Paragrafo: Si en el expediente se encontrase un auto pendiente de notificacion que
deba hacerse personalmente al deudor o a su apoderado, no podra ser examinado
por ellos sino después de surtida esta diligencia.

Articulo 38.- Archivo del expediente. - Terminado el proceso, los diferentes
cuadernos deberan ser archivados en el archivo general de la Empresa.

CAPITULO Il
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

Articulo 39.- Objeto, Competencia, Oportunidad y Alcance. - En la etapa
coactiva, el Funcionario Ejecutor podra decretar el embargo y secuestro
preventivo de los bienes del deudor que se hayan establecido.

Simultaneamente con el mandamiento de pago, el Funcionario Ejecutor podra
decretar, si fuere procedente, el embargo y secuestro de bienes muebles e
inmuebles de propiedad del ejecutado para garantizar el pago de la obligacion
gue se pretende cobrar. Estas medidas también se podran dictar con
posterioridad al mandamiento de pago. El valor de los bienes embargados no
podra exceder del doble de la obligacion mas sus intereses. Si efectuado el
avalio de los bienes eéstos excedieren la suma indicada, debera reducirse el
embargo si ello fuere posible hasta dicho valor, oficiosamente o a solicitud del
interesado. El Funcionario Ejecutor podra disponer la reduccion de los embargos,
en aplicacion a lo dispuesto en los articulos 600 del C.G.P. y 838 del E.T. Las
rentas y recursos incorporados al Presupuesto General de la Nacion son
inembargables.

Articulo 40.- Decreto de Embargos. - Para decretar embargos se procedera de
la siguiente manera:

El embargo de bienes sujetos a registro se comunicara a la oficina encargada del
mismo, por oficio que contendrd los datos necesarios para el registro; si aquellos
pertenecieren al ejecutado lo inscribira y remitird el certificado donde figure la
inscripcién, al Funcionario Ejecutor. Si el bien no pertenece al ejecutado, el
registrador se abstendra de inscribir el embargo y asi lo comunicard enviando la
prueba correspondiente. Si lo registra, el funcionario que ordendé el embargo de
oficio o a peticibn de parte ordenara la cancelacién del mismo conforme lo
dispuesto por el articulo 839 del Estatuto Tributario.

Paragrafo 1°. Los embargos no contemplados en esta norma se tramitaran y
perfeccionardn de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 590 del Cédigo
General del Proceso.
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Paragrafo 2°. Las entidades bancarias, crediticias, financieras y las demas
personas y entidades, a quienes se les comunique los embargos, que no den
cumplimiento oportuno con las obligaciones impuestas por las normas,
responderan solidariamente con el deudor por el pago de la obligacion.

Articulo 41.- Limite de inembargabilidad. - Segun lo preceptuado en el
articulo 837-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 9° de la Ley
1066 de 2006, para efecto de los embargos a cuentas de ahorro o corrientes que
se adelante contra personas naturales el limite de inembargabilidad es de
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes. No existira limite de
inembargabilidad en el caso de procesos que se adelanten contra personas
juridicas.

No obstante, de no existir limite de inembargabilidad para éste ultimo caso, estos
recursos no podran utilizarse hasta tanto quede plenamente demostrada la
acreencia a su favor. Los recursos que sean embargados permaneceran
congelados en la cuenta bancaria del deudor hasta tanto el ejecutado garantice el
pago del 100% del valor de la obligacion.

Articulo 42.- Limite de Embargos. - De conformidad con el articulo 838 del
Estatuto Tributario, el valor de los bienes, embargados no podra exceder del
doble de la obligacion mas sus intereses. Si efectuado el avalio de los bienes
éstos excedieren la suma indicada, deberd reducirse el embargo si ello fuere
posible, hasta dicho valor, oficiosamente o a solicitud del interesado.

Articulo 43.- Concurrencia de embargos. - En los eventos en que en relacion
con un mismo bien dos (2) autoridades dicten medidas cautelares de embargo,
debe seguirse el procedimiento descrito en el Codigo General del Proceso por
remision que realiza el Estatuto Tributario, el cual comporta que el segundo
acreedor se haga parte en el proceso en el que tuvo lugar el embargo inicial, para
hacer valer su crédito con cargo al bien cautelado.

No obstante lo anterior, el articulo 465 del Codigo General del Proceso, establece
que al existir medidas cautelares decretadas sobre un mismo bien por diferentes
jurisdicciones, habiéndose embargado previamente por un juez civil, éste lo
llevara a remate y antes de proceder al pago de la obligacion por la cual se inicié
el proceso, debe solicitar a las demas autoridades la liquidacién definitiva y en
firme de los demés créditos, con el fin de cancelar las acreencias respetando la
prelacion, de acuerdo con el orden establecido en el articulo 2494 y siguientes
del Cdédigo Civil. Esta norma es aplicable en el evento que en el proceso civil ya
se haya decretado el remate de los bienes; la entidad territorial, atendiendo el
principio de economia procesal, comunicara la liquidacion del crédito para que la
autoridad civil proceda de conformidad.
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Cuando existan dos (2) o mas procedimientos administrativos coactivos contra un
mismo deudor y uno de ellos se encuentre para remate, 0 no se considere
conveniente la acumulaciéon, se podran adelantar procedimientos
independientemente, embargando los remanentes que puedan resultar, con el fin
de garantizar la recuperacion de las obligaciones.

En todo caso se debe observar lo descrito en el articulo 839-1 del Estatuto
Tributario en materia de concurrencia de embargos.

Articulo 44.- Registro del Embargo. - En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 839 del Estatuto Tributario y de forma supletoria ante vacios, por el
Codigo General del Proceso y por el Estatuto de Registro de Instrumentos
Publicos, es necesario que se oficie a la entidad de registro o a la encargada de
dar cumplimiento a la medida y en todos los casos, para su perfeccionamiento se
requerird anexar a la comunicacién una copia o ejemplar de la providencia a
traveés de la cual se dispuso el embargo.

Articulo 45.- Embargo de inmuebles.- Aplicando el articulo 539 del Cddigo
General del Proceso y el articulo 839 del Estatuto Tributario, una vez establecida
la propiedad del inmueble en cabeza del deudor mediante el certificado de
propiedad y tradicidn expedido por el respectivo Registrador de Instrumentos
Publicos del circulo en el que se encuentra el bien, el funcionario ejecutor
ordenara su embargo mediante auto que debera contener las caracteristicas del
inmueble, ubicacién, numero de matricula inmobiliaria y todos los datos
identificadores y la orden de registrar la medida.

Expedido el auto, se procedera a comunicarlo mediante oficio a la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos para su inscripcion, remitiendo copia del acto
que asi lo ordena y solicitando que una vez inscrito el embargo, asi se informe al
despacho y se remita certificado de tradicion donde conste el registro.

Tanto la inscripcion del embargo como la expediciéon del certificado con su
anotacion, estan exentos de expensas.

De igual forma se observara lo descrito en la materia en la Ley 1579 de 2012,
"Por la cual se expide el estatuto de registro de instrumentos publicos y se dictan
otras disposiciones".

Articulo 46. - Embargo de vehiculos automotores.- La inscripcion del embargo
respecto de vehiculos automotores se hara, una vez proferido el acto
administrativo en el que se ordene la medida cautelar, oficiando al organismo de
transito del municipio, distrito o departamento, segun corresponda, donde se
encuentre matriculado el automotor .
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Una vez inscrito en el registro el embargo por parte del organismo de transito, asi
lo informar& al despacho que ordend la medida anexando el certificado donde
conste la anotacion.

Recibida la respuesta donde conste la anotacién, se librara oficio a la Policia
Nacional y/o SIJIN, indicando si es posible, la direcciébn donde pueda encontrarse
el vehiculo para su aprehension material.

Articulo 47.- Embargo de salarios. - Dictada la orden de embargo sobre los
salarios del deudor, esta se comunicard mediante oficio al empleador o pagador,
para que ponga a disposicion del despacho las sumas embargadas,
considerandose perfeccionado con la recepcion del oficio.

La omision por parte de empleador o pagador en el acatamiento de la orden de
embargo dard lugar a solidaridad por parte de este en la obligacién a favor de la
Empresa.

Articulo 48.- Embargo de dineros en cuentas bancarias y entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera.- La orden de embargo se
comunicara a la entidad bancaria, crediticia o financiera con el envio de un oficio
a cualquiera de sus sucursales, entendiéndose perfeccionada la medida con la
entrega de la comunicacion.

En la comunicacion se le informara el nimero de la cuenta de depdsitos judiciales
y se le advertira que debe consignar las sumas retenidas a mas tardar al dia
siguiente a la entrega de la comunicacion.

La omision por parte de la entidad oficiada en el acatamiento de la orden de
embargo dard lugar a solidaridad por parte de este en la obligacién a favor de la
Empresa.

Articulo 49.- Secuestro. - Para el secuestro de bienes se aplicaran las
siguientes reglas: En el auto que lo decrete se sefialard fecha y hora para la
diligencia, que se practicara, aunque no concurra el secuestre, caso en el cual el
funcionario ejecutor o el funcionario comisionado procedera a reemplazarlo en el
acto, sin que en la comisién se puede prohibir la designacion del secuestre
reemplazante en el evento de la no comparecencia del que se encontraba
nombrado y posesionado. La entrega de bienes al secuestre se hara previa
relacion de ellos, en el acta con indicacion del estado en que se encuentren.

Cuando se trate de derechos proindiviso en bienes inmuebles, en la diligencia de
secuestro se procedera como se dispone en el numeral 5 articulo 595 del C.G.P.
El secuestre depositard inmediatamente los vehiculos, maquinas, mercancias,
muebles, enseres y demas bienes en la bodega de que disponga y a falta de ésta
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en un almacén general de depdsito u otro lugar que ofrezca plena seguridad, de
lo cual informara por escrito al funcionario ejecutor al dia siguiente y debera tomar
las medidas adecuadas para la conservacién y mantenimiento.

En todo caso, para llevar a cabo el secuestro de un bien, debe haberse decretado
el embargo de forma previa o siquiera, simultanea. El certificado del registrador
no se exigird cuando lo embargado fuere la explotacion econdmica que el
demandado tenga en terrenos baldios, o la posesion sobre bienes muebles o
inmuebles.

Previo a realizar la diligencia de secuestro, se verificard el costo beneficio
establecido en el Estatuto Tributario, para definir si el valor del bien es inferior al
de la obligacién, en cuyo caso se debe determinar si hay lugar a desembragarlo,
conforme lo describe el Estatuto Tributario.

Articulo 50.- Auxiliares de la justicia. - Para el ejercicio de actividades de tipo
técnico, cientifico, artistico o de custodia que se requieran en el curso de los
procedimientos de cobro coactivo, conforme lo sefala el Cddigo General del
Proceso, la Administracion podra designar a auxiliares de la justicia bajo los
presupuestos sefalados en esta norma.

Para el tramite relacionado con la designacion, ejecucion de funciones, pago y
remocion de auxiliares, se seguird el procedimiento descrito en los articulos 47 y
siguientes del Cdédigo General de Proceso, por remision del articulo 843-1 del
Estatuto Tributario.

Articulo 51.- Comisién. - El Director Juridico podr4 mediante acto administrativo,
comisionar a empleados de la "misma clase, de igual o inferior categoria" para que
realicen las diligencias de secuestro, conforme lo describe el articulo 472 del Cédigo
General del Proceso, para lo cual debera tener en cuenta lo establecido en los
articulos 37 y siguientes, ibidem.

Articulo 52.- Oposicion a la diligencia de Secuestro. - En la diligencia de
secuestro de los bienes y activos del deudor, para que no se lleve a cabo, podra
oponerse:

a. Situacion del tenedor. Si al practicarse el secuestro los bienes se hallan en
poder de quien alegue y demuestre titulo de tenedor con especificacion de sus
estipulaciones principales, anterior a la diligencia y procedente de la parte contra la
cual se decretd la medida, esta se llevara a efecto sin perjudicar los derechos de
aquel, a quien se prevendra que en lo sucesivo se entienda con el secuestre, que
ejercera los derechos de dicha parte con fundamento en el acta respectiva que le
servird de titulo, mientras no se constituya uno nuevo.
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b. Oposiciones. A las oposiciones se aplicara en lo pertinente lo dispuesto en
relacion con la diligencia de entrega.

C. Persecuciéon de derechos sobre el bien cuyo secuestro se levanta. Levantado
el secuestro de bienes muebles no sujetos a registro quedara insubsistente el
embargo. Si se trata de bienes sujetos a aquel embargados en proceso de
ejecucion, dentro de los tres (3) dias siguientes a la ejecutoria del auto favorable al
opositor, que levante el secuestro, o se abstenga de practicarlo en razén de la
oposicion, podra el interesado expresar que insiste en perseguir los derechos que
tenga el demandado en ellos, caso en el cual se practicara el correspondiente
avaluo; de lo contrario se levantara el embargo. Articulo 596 C.G.P.

Articulo 53.- Cauciones. - Las cauciones son garantias que el sujeto presta para
respaldar el cumplimiento de obligaciones o para cubrir los eventuales perjuicios
que pudiera causar con su conducta y deben constituirse conforme lo descrito en los
articulos 603 y 604 del Cédigo General del Proceso.

De conformidad con lo establecido en el Codigo General del Proceso las cauciones
pueden ser "reales, bancarias u otorgadas por compafiias de seguros, en dinero,
titulos de obligacion publica, certificados de depdsito a término o titulos similares
constituidos en instituciones financieras".

Conforme lo dispone el articulo 837-1 del Estatuto Tributario, el deudor podréa
prestar caucion con el objeto de que las medidas cautelares dictadas en su contra
sean levantadas, requiriéndose, en concordancia con lo dispuesto en el CGP, que el
funcionario ejecutor determine su cuantia y los términos en que debe ser
constituida.

Articulo 54.- Avallo. - Tramite procesal en el que se valora un bien, con el fin de
conocer su precio en el mercado, en el procedimiento coactivo se realiza conforme
lo estable el paragrafo del articulo 838 del Estatuto Tributario.

El avallo estara a cargo de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., el cual se notificard de forma personal o
subsidiariamente por correo al ejecutado.

Si el deudor no estuviere de acuerdo, podra solicitar dentro de los diez (10), dias
siguientes a la notificacién, un nuevo avallo con intervencion de un perito particular
designado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL
ESPINAL E.S.P., caso en el cual, el deudor le debera cancelar los honorarios.
Contra este avallo no procede recurso alguno.

Articulo 55.- Levantamiento de Medidas Cautelares. - El Funcionario Ejecutor
levantara los embargos en los siguientes casos:
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a. Si se ordena la terminacion proceso coactivo por la revocatoria del
mandamiento de pago o por haber prosperado una excepcion.
b. Si se trata de embargo sujeto a registro, cuando del certificado del registro

aparezca que la parte contra la cual se profiri6 no es la titular del derecho de
dominio del respectivo bien.

C. Si un tercero poseedor que no se opuso a la practica de la diligencia de
secuestro, solicita el levantamiento de la medida, dentro de los veinte (20) dias
siguientes, para que se declare que tenga posesién material del bien en el momento
en que aquella se practico y obtiene decisiéon favorable.

d. Si se presta caucion de conformidad con el Art. 837 del Estatuto Tributario.

e. Cuando se efectué pago total de la obligacion, intereses y costas del proceso
0 se garantice su pago en debida forma.

CAPITULO IV
DE LAS EXCEPCIONES Y OTROS ASUNTOS

Articulo 56.- Incidentes de Excepciones. - Dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el ejecutado podra proponer
las excepciones, expresando los hechos en que se funden. El escrito debera
acompanfarse con los documentes relacionados con aquellas y solicitarse las demas
pruebas que se pretendan hacer valer, de conformidad con el articulo 831 del
Estatuto Tributario.

Contra el mandamiento de pago procederan Unicamente las siguientes excepciones:

a. El pago efectivo.

b. La existencia de acuerdo de pago anterior a la iniciacion del proceso

administrativo coactivo.

C. La de falta de ejecutoria del titulo.

d. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional del
acto administrativo, hecha por autoridad competente.

e. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho ante la

jurisdiccién de lo contencioso administrativo.

f. La prescripcion de la accién de cobro.

g. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario qué lo profirié.

h. Cuando se pruebe que el codigo del usuario fue dado de baja en fecha

anterior a la de iniciacién del proceso administrativo coactivo.

Paragrafo: Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios o
deudores subsidiarios, estos ultimos podran alegar las excepciones indicadas y para
ellos ademas procederan, las siguientes excepciones:
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a. La calidad de deudor solidario.
b. La indebida tasacion del monto de la obligacion.

Articulo 57.- Competencia y Tramite de Excepciones. - Tanto el conocimiento
como el tramite y la decision de las excepciones que se interpongan dentro del
proceso radica en el mismo Funcionario Ejecutor, y es este quien, dentro del mes
siguiente a la presentacion del escrito de excepciones, decidira sobre ellas,
ordenando previamente la practica de las pruebas que hayan sido pedidas en el
mencionado escrito y las que se decreten de oficio, cuando sean necesarias y
pertinentes. Articulo 832 E.T.

Articulo 58.- Pruebas dentro del procedimiento administrativo de cobro
coactivo. - Dentro del marco del Estatuto Tributario, las pruebas se encuentran
referidas a "La determinacion de tributos y la imposicion de sanciones” conforme lo
prescribe el articulo 742 del Estatuto Tributario, por lo cual se hace necesario acudir
a lo relativo en las actuaciones administrativas descritas en la Ley 1437 de 2011,
conforme a lo establecido en el inciso final del articulo 100 ibidem.

Conforme a lo anterior, cuando se requiera practicar pruebas tendientes a la
demostracion de las excepciones, de forma oficiosa o a peticion de parte, el
funcionario ejecutor a través del acto administrativo motivado, observando el
término previsto en el articulo 48 de la Ley 1437, decretara la practica de pruebas.

Articulo 59.- Excepciones Probadas. - Las pruebas de oficio o a peticion del
ejecutado, deberadn ser decretadas y practicadas dentro del término que tiene el
Funcionario Ejecutor para resolver las excepciones interpuestas contra el
mandamiento de pago.

Si se encuentran probadas las excepciones, el Funcionario Ejecutor asi lo declarara
y ordenara la terminacién del procedimiento cuando fuere el caso y el levantamiento
de las medidas preventivas cuando se hubieren decretado.

En igual forma procedera si en cualquier etapa del procedimiento, el deudor cancela
la totalidad de las obligaciones a favor de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., al tenor de lo preceptuado en
el articulo 833 del Estatuto Tributario.

Articulo 60.- Recurso contra el auto que decide las excepciones. - En el auto
gue rechace las excepciones propuestas, se ordenard adelantar la ejecucion y
remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra dicho auto procede
Unicamente el recurso de reposicion, dentro del mes siguiente a su notificacion, de
conformidad con el articulo 834 del Estatuto Tributario.

Articulo 61.- Irregularidades en el Procedimiento Coactivo. - Las irregularidades

Elaboré: Ménica Cardenas A. | Revis6: Silvia Liliana Betancourt | Aprobd: Juan Carlos Tamayo S. Fecha de emision

Cargo: Asesor Externo Cargo: Gerente Cargo: Presidente Junta Directiva 22-07-2021




VERSION:01
PAGINA 25 DE 45

( EAAA MANUAL DE CARTERA CODIGO:GJC-MA-02

J oe_Espinalese. | GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

procesales que se presenten en el procedimiento administrativo de cobro deberan
subsanarse en cualquier tiempo, de plano, antes de que se profiera la actuacion que
aprueba el remate de los bienes. La irregularidad se considerara saneada cuando a
pesar de ella el deudor actia en el proceso y no la alega, y en todo caso cuando el
acto cumplio su finalidad y no se viol6 el derecho de defensa.

Articulo 62.- Correccion de errores formales. - El Estatuto Tributario en su
articulo 866, dispone que podran corregirse, en cualquier tiempo, de oficio 0 a
peticion de parte, los errores aritméticos o de transcripcidbn cometidos en los actos
administrativos, mientras no se haya acudido a la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 63.- Reserva de expedientes en la etapa de cobro. - De conformidad con
lo previsto en el articulo 849-4 del Estatuto Tributario, los expedientes de cobro
coactivo sélo pueden ser examinados por el ejecutado, su apoderado legalmente
constituido, o por los abogados autorizados mediante memorial presentado
personalmente por el ejecutado.

CAPITULO V
ETAPA FINAL DEL PROCESO

Articulo 64.- Cumplimiento de la obligacion. - Cumplida la obligacién dentro del
término sefialado en el mandamiento ejecutivo, se condenara en costas al
ejecutado, quien, sin embargo, podra pedir dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion del auto que las imponga, que se le exonere de ellas si prueba que
estuvo dispuesto a pagar antes de ser demandado y que el acreedor no se allano a
recibirle. Esta peticién se tramitard como incidente, que no impedira la entrega a la
Empresa del valor del crédito.

Articulo 65.- Orden de Ejecucion. - Si vencido el término para excepcionar no se
hubiere propuesto excepciones, o el deudor no hubiere pagado, el Funcionario
Ejecutor proferird auto ordenando seguir adelante la ejecucion y el remate de los
bienes embargados y secuestrados, asi como liquidacion del crédito y las costas
procesales.

Esta liquidacion se notificara por correo y contra esta no procede recurso alguno.

Cuando previamente a la orden de ejecucion de que trata el presente articulo, no se
hubieren dispuesto medidas preventivas, en dicho acto se decretara el embargo y
secuestro de los bienes del deudor si estuvieren identificados; en caso de
desconocerse los mismos, se ordenard nuevamente la investigacion de ellos para
que una vez identificados se embarguen y secuestren y se prosiga con el remate.
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El auto se notificard por estado y contra ella procede sélo el recurso de reposicion,
el cual se interpondré& dentro de los diez (10) siguientes a la notificacion.

Articulo 66.- Liquidacion del crédito y las costas. - La liquidacion debera incluir
ademas del valor del crédito, las costas y gastos del proceso. Dicha liquidacién se
notificara al interesado por estado. El deudor podra objetarla dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion. Recibida la objecion por el funcionario ejecutor,
éste la resolvera de plano. Contra esta decision no procede recurso alguno.

El avalio de los bienes embargados lo hard la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P. teniendo en cuenta el valor
comercial bien. Si el deudor no estuviera de acuerdo, podra solicitar dentro de los
diez (10) dias siguientes a la notificacion, un nuevo avallo con intervencién de un
perito particular designado por la Empresa de la lista de auxiliares de justicia, caso
en el cual, el deudor debera cancelar los honorarios respectivos. Contra este avallo
no procede recurso ni objeciéon alguna.

Cuando se encuentre en firme el avalio decretado para tal fin, el Funcionario
Ejecutor deberd efectuar el remate de los bienes embargados y secuestrados
directamente o a través de entidades de derecho publico o privado.

Articulo 67- Terminaciéon del Proceso de Cobro Coactivo. - El proceso termina
normalmente por las siguientes causas:

1. Pago total de la obligacion.

2. Cuando los recursos y/o las excepciones hayan sido resueltos a favor del
ejecutado.

3. Por nulidad de la factura que presta mérito ejecutivo.

En el mismo auto que ordene la terminacion del proceso, se decretara el
levantamiento de las medidas cautelares y se comunicara la decision a las
entidades a quienes se les comunico inicialmente estas medidas.

Articulo 68.- Gastos en el Procedimiento de Cobro Coactivo. - El ejecutado
debera cancelar, ademés del monto de la obligacion, los gastos en que incurrié la
administracion tales como costas y apoyo externo para hacer efectivo el crédito.

Articulo 69.- Remate de Bienes. - A través de esta diligencia se materializa el
cumplimiento de la obligacion, resaltdndose tres aspectos denominados: Medidas
preparatorias al remate, diligencia de subasta y actuaciones posteriores a la
diligencia de remate.

Articulo 70.- Requisitos. - Previo a proceder al remate de bienes se debera cumplir
los siguientes requisitos:
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a. Que los bienes se encuentren debidamente embargados, secuestrados y
avaluados.

b. Que estén resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de
medidas cautelares.

C. Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccion de embargos o
la condicion de inembargabile.

d. Que se hubieren notificado a los terceros acreedores con el fin de que
puedan hacer valer sus créditos ante la autoridad competente.

e. Que se encuentre resuelta la peticion de acuerdo de pago.

Articulo 71.- Medidas preparatorias al Remate. - Una vez en firme el auto de
seguir adelante la ejecucién, descontado que los bienes se encuentran avaluados, y
gue se ha cumplido con todos los requisitos previos a la diligencia, se ordenara el
remate mediante auto debidamente ejecutoriado en el cual se sefialara la fecha, la
base para la licitacion, que sera el 70% del avalto del bien.

Las personas interesadas en solicitar la adjudicacion del bien o conjunto de bienes,
postores, deben hacer una consignacioén equivalente al 40% del valor del avaluo
dado a los bienes, el que sera devuelto a los postores no favorecidos, o cuando por
cualquier causa no se lleve a cabo el remate.

La Empresa efectuara el remate de los bienes directamente o a través de entidades
de derecho publico o privado.

Articulo 72.- Aviso y Publicaciones. - De acuerdo con el articulo 450 Cédigo
General del Proceso, el remate se anuncia al publico por aviso que expresara:

a. Fecha y hora en que ha de iniciar la licitacion.

b. Bienes materia del remate con indicacion de su clase, especie y cantidad, si
son muebles, si son inmuebles la matricula de su registro, el lugar de
ubicacién, nomenclatura o nombre y a falta del Ultimo requisito, sus linderos.

C. Avallo correspondiente a cada bien o grupo de bienes y la base de la
licitacion.
d. Porcentaje que deba consignarse para hacer postura.

El porcentaje que debe consignarse para hacer postura en la subasta es del
cuarenta por ciento (40%) del avalto del respectivo bien.

El aviso se publicard por una vez, con antelacion no inferior a diez (10) dias a la
fecha sefialada para el remate, en uno de los periédicos de mas amplia circulacion
en el lugar y en radiodifusora local si la hubiere; una copia informal del diario y la
constancia del administrador o funcionario de la emisora sobre su transmision se
agregaran al expediente antes de darse inicio a la subasta. Con la copia o la
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constancia de la publicacion del aviso, debera allegarse un certificado de tradicién y
libertad del inmueble actualizado, expedido dentro de los cinco (5) dias anteriores a
la fecha prevista para la diligencia de remate.

Articulo 73.- Diligencia del Remate. - Llegado el dia y la hora para el remate, el
encargado de realizar la subasta anunciara en voz alta las ofertas a medida que se
hicieren. Transcurridas al menos dos (2) horas desde el comienzo de la diligencia, el
encargado de realizar la subasta adjudicara al mejor postor los bienes, luego de
haber anunciado por tres (3) veces que de no existir una oferta mejor la declarara
cerrada.

En la misma diligencia se devolveran los titulos de las sumas depositadas a quienes
la consignaron, excepto la que corresponda al rematante, que se reservara como
garantia de sus obligaciones.

Articulo 74.- Contenido del Acta. - El acta contendra como minimo las siguientes
estipulaciones:

a. Fechay hora en que tuvo lugar la diligencia.

b. Designacion de las partes del proceso.

C. Las dos ultimas ofertas que se hayan hecho y el nombre de los postores.

d. La designacion del rematante, la determinacion de los bienes rematados y la
procedencia del dominio del ejecutado si se tratare de bienes sujetos a
registro.

e. El precio del remate.

f. Constancia de si el remate quedd desierto por falta de postores, si es del

caso.

Articulo 75.- Remate Desierto. - Si queda desierto el remate por falta de postores,
se sefialara fecha y hora para una segunda licitacion, cuya base sera el cincuenta
por ciento (50%) del avallo.

Si en la segunda licitacion tampoco hubiere postores, se sefialara una tercera fecha
para el remate, en la cual la base sera el cuarenta por ciento (40%) del avallo.

Si tampoco se presentan postores en esta ocasion, se repetira la licitacion las veces
gue sea necesario, y para ellas la base seguira siendo del cuarenta por ciento (40%)
del avalto.

Articulo 76.- Pago del precio e improbacién del remate. - De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 453 del Codigo General del Proceso, el procedimiento que
debe seguir el Funcionario Ejecutor para efectos de la forma como el rematante
debe pagar el precio del remate es el siguiente:
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Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la diligencia, el rematante debera consignar
el saldo del precio, descontada la suma que deposité para hacer postura.

Vencido el término sin que se hubiere hecho la consignacion y el pago del impuesto,
el funcionario ejecutor improbara el remate y decretara la pérdida de la mitad de la
suma depositada para hacer postura a titulo de multa.

Articulo 77.- Causas que invalidan el remate. - El articulo 455 del Cédigo General
del Proceso faculta al funcionario ejecutor para invalidar el remate en el evento de
incumplimiento de las formalidades descritas en los articulos 448 al 454 del Codigo
General del Proceso, entre otras las siguientes:

a. Que no sea publicado el aviso en legal forma.

b. El no anexar al expediente la pagina del diario y la constancia de la emisora,
de la publicacion del aviso.

C. No sefialar fecha, hora y lugar del remate.

d. No realizar el remate personalmente el Funcionario Ejecutor.

e. No haber allegado certificado de tradicion y libertad del inmueble actualizado,

expedido dentro de los cinco (5) dias anteriores a la fecha prevista para la
diligencia de remate.

Articulo 78.- Aprobacion del Remate. - Pagado oportunamente el precio y
cumplidas las formalidades previstas el Funcionario Ejecutor aprueba el remate
mediante auto en el cual debe disponer lo siguiente:

a. La cancelacion de los gravamenes que afecten el objeto del remate.

b. La cancelacion del embargo y secuestro que gravan al bien rematado.

C. La expedicion de copia del acta de remate y del auto aprobatorio. Si son
bienes sujetos a registro dicha copia seré inscrita y protocolizada.

d. La entrega de los bienes rematados por el secuestre.

e. La entrega al rematante de los titulos de la cosa rematada.

f La expedicion o inscripcion de nuevos titulos al rematante.

Articulo 79.- Entrega del bien rematado. - Si el secuestre no cumple la orden de
entrega de los bienes dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de la
comunicacién respectiva, el rematante debera solicitar que el Funcionario ejecutor
se los entregue, en cuyo caso la diligencia deberéa efectuarse en un plazo no mayor
a quince (15) dias después de la solicitud. En este ultimo evento no se admitirdn en
la diligencia de entrega oposiciones, ni sera procedente alegar derecho de retenciéon
por la indemnizacion que le corresponda al secuestre en razon de lo dispuesto en el
articulo 2259 del Cédigo Civil, la que sera pagada con el producto del remate, antes
de entregarlo a las partes.

Articulo 80.- Repeticion del Remate. - De conformidad con lo establecido en el
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articulo 457 del Codigo General del Proceso, cuando se impruebe o se declare sin
valor el remate se procedera a repetirlo y sera postura admisible la misma que rigié
para el anterior.

Articulo 81.- Actuaciones posteriores al Remate. - Para que el rematante disfrute
del derecho adquirido en la licitacion se surten los siguientes tramites:

a. Mediante oficio se ordena al secuestre la entrega del bien rematado, dentro
de los tres (3) dias siguientes.

b. Se efectla una nueva y definitiva liquidacion del crédito y las costas, con el
fin de imputar correctamente a la obligacién los dineros producto del remate.

C. Cuando otros acreedores hubieren promovido ejecucion que diere lugar a la

acumulacion de embargos, se procedera a efectuar la entrega del producto
del remate a los despachos que lo hayan requerido, de acuerdo con la
prelacion legal de créditos.

d. Se aplica el producto del remate al pago de costas procesales y al crédito.

e. Se dicta el auto mediante el cual se da por terminado el proceso y se dispone
el archivo del expediente, en caso de haber quedado completamente
satisfecha la obligacion.

Articulo 82.- Terminacion del Proceso por Pago. - Si antes de rematarse el bien,
el ejecutado acredita el pago de la obligacion demandada y las costas, se declara
terminado el proceso y se dispone la cancelacion de los embargos y secuestro.

CAPITULO VI
FACILIDADES DE PAGO EN LA ETAPA DE COBRO COACTIVO

Articulo 83.- Acuerdo de Pago. - El Acuerdo de pago pactado en la etapa coactiva
se considera como aquella oportunidad que se le concede al usuario moroso para
financiar su obligacion.

Paragrafo Primero. - Corresponde al Funcionario Ejecutor conceder a los deudores
morosos de obligaciones a favor de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P. las facilidades de pago
ofrecidas dentro de la etapa coactiva.

Paragrafo Segundo. - La celebracion del acuerdo de pago dara via a la suspension
del proceso coactivo.

Articulo 84.- Condiciones y requisitos. - Las facilidades de pago en la etapa
persuasiva y coactiva frente a los requisitos y condiciones se regiran por lo
establecido el presente manual en el libro III.
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El funcionario Ejecutor podra autorizar, para casos especiales ampliar hasta por dos
(2) afos los plazos méaximos establecidos para los acuerdos de pago y reducir hasta
un 50% el valor de la cuota inicial.

Articulo 85.- Clausula aceleratoria e Incumplimiento del Acuerdo de Pago. - El
incumplimiento de una (01) cuota sera causal de terminacion unilateral del acuerdo
de pago y hara exigible el cobro de la totalidad de la obligacion, liquidandose los
intereses de mora desde la fecha de suscripcion del acuerdo de pago y con la orden
de continuar con el proceso administrativo coactivo.

El funcionario ejecutor emitirda un auto de trdmite declarando sin vigencia el plazo
concedido contra el cual no procedera recurso alguno y ordenando la aplicacion de
la clausula aceleratoria para hacer efectiva la garantia hasta la concurrencia del
saldo de la obligacion garantizada.

Articulo 86.- Contenido del Auto de Tramite que declara sin vigencia el plazo
concedido. - Este auto deber& contener:

Identificacion plena del deudor.

La indicacién de las cuotas pagadas, canceladas en forma extemporanea y
dejadas de cancelar.

La indicacion de las causales de incumplimiento.

El saldo total de la obligacion, con sus respectivos intereses.

La orden de aplicar la clausula aceleratoria.

La orden de hacer efectivas las garantias.

La orden de notificacion del oficio al deudor.

La orden de continuar con el proceso administrativo coactivo.

So
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Articulo 87.- Notificaciones. - La notificacion del auto que declara sin vigencia el
plazo concedido sera notificado conforme lo indica el articulo 66, 67, 68 y 69 de
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011.

CAPITULO VII

CAUSALES DE TERMINACION ANORMAL DEL PROCESO DE COBRO
COACTIVO

Articulo 88.- Da lugar a la terminacién del procedimiento de cobro coactivo por
causas diferentes al pago, cuando opere alguna remision de las obligaciones.

Articulo 89.- Remision de obligaciones. - Conforme al Cédigo Civil, la remision es
un modo de extincion de obligaciones, consistente en que el acreedor, en una
decision unilateral libera al deudor del cumplimiento de una prestacion. El articulo
820 del Estatuto Tributario, refiriéndose a obligaciones a favor de la Nacién,
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establece la posibilidad de remitir bajo el cumplimiento de criterios puntuales,
créditos insatisfechos.

El Gobierno Nacional a través del Decreto 2452 de 2015, reglamenté el articulo 54
de la Ley 1739 de 2014, la cual por su parte modificd el articulo 820 del Estatuto
tributario en materia de remision de obligaciones a favor de la Nacién.

El articulo 820 del Estatuto Tributario prevé cuatro situaciones que pueden dar lugar
a que las entidades facultadas con cobro coactivo, decidan remitir obligaciones a su
favor bajo el cumplimiento de los presupuestos definidos en la norma y su
respectivo decreto reglamentario.

Articulo 90.- Remision de obligaciones de personas fallecidas. - Se podra
suprimir de los registros contables y cuentas las obligaciones a cargo de personas
gue hubieren fallecido sin dejar bienes, para lo cual se debera adelantar
previamente, las siguientes gestiones:

a. Obtener copia del registro civil de defuncion del deudor.

b. Realizar la correspondiente investigacion que permita determinar la inexistencia
de bienes del causante a la fecha de la remision, la cual comprendera la busqueda
de inmuebles a nivel nacional, consulta de vehiculos en la jurisdiccion de El Espinal
y la existencia de cuentas bancarias.

Articulo 91.- Remision de las obligaciones de cuantia hasta 10 S.M.M.L.V. - Se
podra dar por terminado el proceso de cobro coactivo, suprimir de los registros y
cuentas las obligaciones siempre que el valor de cada obligacion principal no supere
10 S.M.M.L.V, sin incluir otros conceptos como intereses, ni costas del proceso y
tengan un vencimiento mayor de cincuenta y cuatro (54) meses. Para la expedicion
del correspondiente acto administrativo, se debera previamente adelantar la
siguiente gestion de cobro y dejar constancia del cumplimiento de la totalidad de las
siguientes actuaciones:

a. Determinar el valor real y la totalidad de las obligaciones a cargo del deudor.

b. Realizar la correspondiente investigacion que permita determinar la inexistencia
de bienes el deudor principal y sus solidarios y/o subsidiarios.

c. Haber requerido el pago al deudor por cualquier medio.

d. Verificar la existencia y aplicaciéon de pagos, causales de depuracion y/o

reliquidacion de la obligacién y demas registros que puedan modificar la obligacion.

Articulo 92.- Remision de las obligaciones inferiores a un 1/4 del S.M.M.L.V. -
Se podra dar por terminado el proceso de cobro coactivo, suprimir de los registros
contables y cuentas del deudor las obligaciones a su cargo, siempre que en la fecha
de expedicion del acto administrativo el sumatorio total de las mismas no supere %
del S.M.M.L.V., sin incluir intereses, actualizaciones y costas del proceso, y que
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desde la exigibilidad de la obligacion mas reciente hayan pasado seis (6) meses.

Para declarar la remision de estas obligaciones no se requerird determinar la
existencia de bienes del deudor; sin embargo, se deberan adelantar las siguientes
gestiones:

a. Determinar el valor real y la totalidad de las obligaciones a cargo del deudor.

b. Haber requerido el pago al deudor por cualquier medio.

c. Verificar la existencia y aplicacibn de pagos, causales de depuracion y/o
reliquidacion de la obligaciobn y demas registros que puedan modificar la
obligacion.

Articulo. 93.- Aplicacion de la remision. - No obstante, lo establecido por la
normativa, las entidades son autdbnomas en la aplicacion de esta figura siempre y
cuando se cumplan los requisitos establecidos por el Decreto 2452 del 17 de
diciembre de 2015, razon por la cual, ademas de lo anterior, la remision de
obligaciones en una cuantia igual o superior a diez (10) S.M.M.L.V., sera declarada
por el comité de gestion y desempeiio de la Empresa o de quien haga sus veces.

Articulo 94.- Prescripcion de las obligaciones. - La prescripcion es una institucion
juridica que conlleva a que, por el paso del tiempo y el cumplimiento de requisitos
determinados en la ley, de forma concomitante para un sujeto, surja un derecho,
entre tanto para otro se extingue, llevando a que el primero pueda exigir su
declaracion o reconocimiento.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., segun la fuente normativa sobre la cual se basan los titulos ejecutivos a su
favor, debe aplicar: a) La norma prescriptiva contenida en el articulo 2536 del C.C.,
b) El articulo 817 del Estatuto Tributario.

Articulo 95.- Contabilizacién del término de la prescripcion. - El término de
prescripcion de las obligaciones causadas a favor de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P. es de cinco (5)
afios conforme a lo establecido en el articulo 817 de Estatuto Tributario y se
interrumpird segun lo sefiala el articulo 818 ibidem.

Conforme al titulo ejecutivo en cabeza de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., por encontrarse contenidos
en una factura de venta del servicio publico domiciliario, la cual se asimila en todos
sus efectos a actos administrativos, el conteo del término iniciard a partir de la
firmeza del mismo, conforme lo describe el numeral 4° del articulo 817 del Estatuto
Tributario, esto es, que las reclamaciones interpuestas contra las facturas hayan
sido resueltas y alcanzado firmeza administrativa (art. 87 decreto 1437 de 2011).
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En todo caso para el andlisis del término de prescripcion, se observaran las normas
especiales asociadas al otorgamiento de facilidades de pago, reclamaciones contra
facturas de servicios publicos domiciliarios, procedimientos concursales e
intervenciones forzosas administrativas.

Articulo 96.- Interrupcién del término de prescripcion de la Accién de Cobro. -
La interrupcion del término de prescripcidon implica que una vez se produce el hecho
contemplado en la ley, se reinicia el conteo del término dispuesto en la horma, esto
es cinco (5) afos.

De acuerdo con el articulo 818 del Estatuto Tributario, son causales de interrupcion
del término de prescripcion:

La notificacion del mandamiento de pago.

El otorgamiento de facilidades para el pago.

La admision de solicitud de concordato.

La declaratoria oficial de liquidacion forzosa administrativa.

apop

Articulo 97.- Suspension del término de prescripcion de la Accion de Cobro. -
El articulo 818 del Estatuto Tributario establece tres (3) causales de suspension del
término de prescripcion, que no conllevan a la suspension del procedimiento
administrativo de cobro coactivo sino a la suspension de la diligencia de remate, asi:

a. La ejecutoria de la providencia que decide la revocatoria.

b. La ejecutoria de la providencia que resuelve la situacion contemplada en el
articulo 567 del Estatuto Tributario.

c. El pronunciamiento definitivo de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa en el
caso contemplado en el articulo 835 del Estatuto Tributario.

Segun lo establece el articulo 818 del Estatuto Tributario, la suspension no se
extiende hasta la emision del acto que ordena la reanudacion del procedimiento,
sino hasta el momento en que se resuelva la situaciéon que la origino, la relativa al
envio de comunicaciones a una direccion errada y con la sentencia definitiva de la
jurisdiccién de lo contencioso.

De forma adicional y siguiendo las reglas de procedimiento definidas en el articulo
100 de la Ley 1437 de 2011, cuando sea objeto de demanda el titulo ejecutivo y asi
lo solicite el ejecutado, podra suspenderse el procedimiento administrativo de cobro
coactivo (Art 101 Ley 1437).

En materia de acuerdos de reestructuracion de pasivos y toma de posesion para
liquidar (intervencion forzosa administrativa), las normas especiales que regulan
estos procedimientos disponen la suspension de los procesos de ejecucion.
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El término transcurrido con anterioridad a la fecha en que se dicte el acto que
ordena la suspension de la diligencia de remate o del procedimiento coactivo, segun
corresponda, se contabiliza para efectos de la prescripcion.

Articulo 98.- Depuracion de cartera. - Para efectos de la depuracién de la cartera,
se aplicara lo dispuesto en las politicas internas y mecanismos para la recuperacion
de cartera, al igual que lo ordenado en el Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio y las establecidas en el presente acuerdo.

Articulo 99.- Actuaciones que se deben adelantar por parte del Grupo
Facturacion y Cartera. - Las obligaciones que se encuentren a cargo del
funcionario ejecutor dentro del proceso administrativo de cobro persuasivo y/o
coactivo en cabeza del Director Comercial y Director Juridico, respectivamente, y
dentro del marco del autocontrol, aquellos cédigos de usuario que sean identificados
como susceptibles de depuracién contable, deben ser objeto de analisis y
levantamiento de la informacion tendiente a sustentar la ocurrencia de la causal
sobre la cual se pondra a consideracion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
EL ESPINAL E.S.P.

La presentacion de los cédigos de usuario por cobrar ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., se realizard a través de una ficha técnica elaborada
por el Coordinador de Facturacion y Cartera, o quien haga sus veces, con los
codigos de usuario, cuentas por cobrar o partidas correspondientes a su cargo, con
observancia al procedimiento definido para tal fin y a las normas relativas al Control
Interno contable que integran el marco vigente.

Articulo 100.- Depuracién de Cartera en cobro coactivo por costo - beneficio. -
La depuracién de la cartera por "costo - beneficio" podra realizarse siempre que la
comparacion del costo de recuperacion frente al beneficio esperado resulte
desfavorable para las finanzas de la entidad, pudiéndose realizar la depuracion y
saneamiento de la cartera en cumplimiento de lo establecido en Resolucion 193 del
05 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la Nacion.

En desarrollo de los planes de depuracién y saneamiento de cartera adoptados por
la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., la relacion costo beneficio, ademas de la cartera incobrable o de dificil
cobro, también podra utilizarse cuando se trate de la priorizacién, seleccion vy
determinacién de la misma. Igualmente, procedera cuando se demuestre, mediante
un método de reconocido valor técnico, que no se obtendra beneficio alguno, es
decir, que el valor del beneficio esperado sea nulo.

Dado que la Empresa debe estar en capacidad de demostrar que los dineros
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potencialmente recaudables son inferiores al monto de los costos incurridos al
adelantar el proceso de cobro, para ordenar la depuracion contable de cartera de
dificil cobro, cuando la relacion costo - beneficio resulta desfavorable para las
finanzas de la entidad se debera, como minimo, desarrollar lo siguiente:

a.

Atender estrictamente la normatividad vigente sobre la normalizacion y
saneamiento de cartera.

Adoptar formalmente las politicas, estrategias, lineamientos, responsables y el
procedimiento general, que constituiran los criterios esenciales para ordenar la
depuracion contable de cartera sobre la cual se ha comprobado que la relacién
costo beneficio resulte negativa para la Empresa, dadas por el Comité de
Gestion y Desempefio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., o quien haga sus veces.

Elaborar un informe por parte de funcionario ejecutor que demuestre
sumariamente que se trata de obligaciones de dificil cobro, de acuerdo con la
clasificacion de la cartera establecida en el presente manual.

Determinar el costo unitario de la gestion de cobro de cada codigo de usuario,
segun el caso, lo mismo que la proyeccion del beneficio esperado dentro del
proceso de cobro coactivo. Para la determinacion de los costos se debe utilizar
una Metodologia de reconocido valor técnico, por ejemplo, el Costeo Basado en
Actividades (ABC), que permita identificar plenamente los Centros de Costo o
Areas de Responsabilidad, las fases o el proceso de gestién de cobro, las
actividades que se realizan en cada fase, los costos directos e indirectos
asociados a tal gestion y demas aspectos determinantes del costo. Metodologia
gue sera disefiada e implementada por la Direccion Financiera de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.

Elaborar los informes o reportes, debidamente sustentados, en los que se
identifique y detalle el tipo y monto de los recursos (costos o gastos) consumidos
en desarrollo de la gestibn de administracion, control y recuperacion de la
cartera dentro de la etapa coactiva, los cuales tendrdn como base los costos
dados en la metodologia técnica de costeo de actividades adoptado por la
Empresa.

Paragrafo.- La depuracién contable de cartera, si se considera conveniente, solo
procedera cuando la comparacién del costo de recuperacion frente al beneficio
esperado resulte desfavorable para las finanzas de la entidad, es decir, cuando
evaluada y establecida la relacion costo - beneficio resulte mas oneroso adelantar el
proceso de cobro coactivo, que el valor a recuperar.
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LIBRO Il
POLITICAS DE RECUPERACION DE CARTERA

Articulo 101.- Objetivo de las politicas de recuperacién de cartera. — Las
politicas de recuperacion de cartera estaran orientadas a determinar la cartera real,
el reflejo fidedigno de la misma en los estados financieros de la Empresa, el
mejoramiento del recaudo facilitando a los usuarios el cumplimiento de sus
obligaciones, el acceso a los servicios publicos domiciliarios, contribuyendo en el
proceso de recuperacion de la cartera morosa de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., de conformidad con la
normatividad vigente para la época de su expedicion.

Para el efecto, podran contemplarse, el otorgamiento de facilidades de pago donde
se tendrdn en cuenta los parametros que se establecen en el presente manual,
procedimientos e instructivos de la empresa.

TITULO |
POLITICAS DE FACILIDADES DE PAGO
CAPITULO |
DE LOS ACUERDOS DE PAGO

Articulo 102.- Celebracion de acuerdos de pago. - La Empresa tendra como
politica para facilitar el pago de la obligacién por concepto de la prestacion de
los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado, por parte de los deudores,
la celebracion de acuerdos de pago Yy financiacion de la misma hasta por un
plazo maximo de treinta y seis (36) meses, de acuerdo con los siguientes
parametros:

Se suscribirdn acuerdos de pago con la correspondiente financiacién hasta por
un plazo maximo de treinta y seis (36) meses, debiéndose cancelar al momento
de suscripcion del acuerdo al menos el porcentaje establecido del valor total de
la obligacion, conforme a la siguiente tabla:

SECTOR/ESTRATO | PORCENTAJE PLAZO
MAXIMO
Residencial 1 10% 36 meses
Residencial 2 y3 20% 36 meses
Residencial 4 25% 36 meses
Residencial 5y 6 30% 36 meses
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Comercial 30% 12 meses
Industrial 30% 12 meses
Especial 30% 12 meses
Oficial 30% 12 meses

Paragrafo: EIl funcionario ejecutor podra autorizar en casos especiales, la
celebracién de acuerdos de pago sin la cancelacion del porcentaje establecido
como cuota inicial, y con una duracién hasta sesenta (60) meses, cuando se
trate de usuarios que, por circunstancias economicas, laborales, de salud y otras
similares, a criterio del funcionario lo requiera.

Articulo 103.- Tasa de intereses. - La tasa de interés de financiacién y de mora
aplicable a los acuerdos de pago celebrados, sera como maximo la del interés
legal regulado en el Cédigo Civil.

Articulo 104.- Resolucion del acuerdo de pago. - El incumplimiento por parte
del deudor en el pago de una (1) cuota de financiacion, extinguird el acuerdo de
pago celebrado y se exigird por parte de la Empresa el pago total de la
obligacion.

Articulo 105.- Formalizacién de los acuerdos de pago. - Las financiaciones
autorizadas por la Empresa, se perfeccionan mediante Acuerdos de Pago que
constardn por escrito, el cual debera contener como minimo los siguientes
requisitos:

a. Numero del cédigo de usuario otorgado para la prestacion del Servicio
Publico Domiciliario.

b. Numero de factura.

c. Calidad que ostenta quien suscribe el Acuerdo de Pago (Suscriptor,

Propietario, Poseedor o Arrendatario).

d. Nombre completo y documento de identidad, anexando copia del documento

de identidad.

e. Correo electronico.

f. Teléfono.

g. Direccion para el envio de notificaciones y comunicaciones.

h. Valor por financiar.

I. Plazo para el pago.

j. Valor de cada cuota.

k. Concepto por financiar.

|.  Consecuencias del incumplimiento.

m. Autorizacion para consultar y reportar nombre e identificacion de la persona

natural o juridica ante las centrales de riesgo en el evento de incumplimiento del

Acuerdo de Pago.
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n. Comprobante de pago de la cuota inicial.
. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio, en caso de ser persona juridica.

CAPITULO Il
DE LOS PAGOS PARCIALES

Articulo 106.- Pagos parciales. - La EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., autorizara, de encontrarlo
conveniente, la realizacion de pagos parciales (abonos) para el pago de las
obligaciones que se encuentren en mora, siempre y cuando estos no sean
inferiores al treinta (30%) del valor total de la obligacion.

TITULO Il

POLITICAS DE NORMALIZACION DE LA CARTERAY DEPURACION DE LA
FACTURACION

CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES

Articulo 107. - Normalizacién de la cartera y depuracion de la facturacion. -
Es politica de la Empresa efectuar un proceso de normalizacion de su cartera
que no corresponda a una real y efectiva prestacién del servicio, y que por lo
tanto no constituya para la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., un derecho cierto que sea factible cobrar y
ejecutar a través de las facultades Constitucionales y Legales otorgadas a la
Empresa.

Articulo 108.- Competencia. - La EMPRESA DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., podra depurar la
facturacion a través del Comité de Gestion y Desempefio.

CAPITULO Il

DE LAS CAUSALES
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Articulo 109.- Causales de Normalizacion cartera y depuracion de la
facturacion. - Con fundamento en esta politica, sera procedente realizar la
normalizacion de cartera por parte de la Empresa, siempre que ocurra alguna de
las siguientes causales:

a. Facturacion por servicios no prestados: Esta circunstancia se presenta
cuando la Empresa ha facturado por promedio, sin que haya existido una real
prestacion del servicio, como es en el caso de predio deshabitado, demolido o
abandonado, predio con suspension o corte del servicio, inexistencia de
acometida, acometida sellada o taponada, matricula que no pertenece al
inmueble, inexistencia del predio al cual fue adjudicada el cédigo de usuario y
demas circunstancias similares.

b. Facturacién del servicio por consumo promedio: Esta causal se presenta
cuando la Empresa ha facturado consumos por promedio, Sin que exista siquiera
prueba sumaria que es causa imputable al usuario, razén por la cual se debe de
proceder a la depuracion o retiro de la facturacion de los consumos cobrados por
promedio, al perder por parte de la Empresa su derecho al cobro, en virtud del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

c. Cartera en mora con mas de diez (10) afios de antigiedad: Los codigos de
usuario que posean una cartera de mas de diez (10) afios de antigliedad, donde
ha operado el fendmeno de la prescripcion de la accién ejecutiva de cobro de
conformidad con el Estatuto Tributario, y donde no es factible demandar por via
ordinaria el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
prestacion de servicios publicos domiciliarios, se procederd a depurar el
respectivo valor.

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 110.- Procedimiento para la normalizacién carteray depuracion de
la facturacion. - Con fundamento en esta politica es necesario definir el
procedimiento para realizar la normalizacion de cartera y depuracion de la
facturacion por parte de la Empresa.

a. Se realizara inspeccién técnica del inmueble por parte de funcionarios
calificados de la Empresa, cuando esta sea procedente, con el fin de constatar la
existencia de las circunstancias que hacen viable la depuracion, de lo cual se
levantara la correspondiente acta con registro fotografico detallado del inmueble
y de las acometidas existentes si las hubiere.

b. Se revisar4 en los sistemas comerciales de la Empresa el histérico de
facturaciéon y de suspension - corte del servicio del inmueble, con el fin de
establecer los periodos en que se cobraba por promedio sin una prestacion
efectiva del servicio.
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c. Con fundamento en la informacion recaudada, se establecera el valor a ser
depurado por parte del grupo de facturacion y cartera, cuya liquidacién hara
parte integral del proyecto y/o acto administrativo de depuracion.
d. Una vez autorizada la depuracién por la instancia competente se procedera a
realizar los ajustes en el sistema de informacion de la Empresa.

Paragrafo 1°. Cuando la depuracién se realice a causa de servicios no
prestados en un bien inmueble que se encuentra demolido o abandonado del
cual no se conoce el propietario o poseedor, se procedera a la congelacion de la
matricula por parte de la Empresa de manera unilateral, para evitar que se
continle generando facturacion por servicio no prestado, y se remitira al grupo
de facturacion y cartera con el fin de que realice la cancelacion de la cuenta
contrato de ser procedente.

Paragrafo 2°. Cuando la depuracion se realice con ocasién a la cartera superior
a diez (10) afios, se procedera a realizar el estudio y el analisis de la cartera que
se encuentre en estas circunstancias, con el objeto de determinar su valor. El
monto de la depuracion correspondera al valor de los periodos en mora que
superen los diez (10) afios.

Articulo 111.- Politicas de negociacion para la recuperacion de cartera. —
Las siguientes son las politicas de negociacion para la recuperacion de cartera
en el proceso administrativo o persuasivo, los cuales atienden a criterios
relacionados con la gestién de cobro, valor de las obligaciones y forma de pago:

a. El capital adeudado por el usuario y/o suscriptor o propietario no sera objeto
de negociacion.

b. Los intereses de mora de las obligaciones correspondientes al servicio de
acueducto y alcantarillado se podran condonar hasta el ochenta por ciento
(80%), si el usuario y/o suscriptor o propietario efectia el pago total de la
obligacion.

CAPITULO IV
DE LA CARTERA EN MORA CON EDAD ENTRE 5 Y 10 ANOS

Articulo 112.- Cartera con mora entre cinco (5) y diez (10) afios de
antigiedad.- La Cartera que se encuentre en este rango de edad y que no es
factible el inicio del cobro coactivo, a través de la facultad que es propia de la
entidad en virtud de la Ley 142 de 1994 y la Ley 1066 de 2006 articulo 5°, por la
prescripcion de la accidén ejecutiva de cobro, de conformidad con el Estatuto
Tributario, podra ser normalizada y depurada de la facturacién conforme a las
normatividad vigente y la presente Resolucion.
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Articulo 113.- Procedimiento para la normalizacién y depuracion de la
facturacién. - Para la normalizacion y depuracion de esta cartera, se seguira el
siguiente procedimiento:

El Coordinador de Facturacion y Cartera enviara trimestralmente al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Empresa la relacion de los codigos

de

usuario que se encuentre en este rango de edad con sus respectivos

soportes, con el fin de que se estudie y se determine la viabilidad de la
depuracion de la cartera.

1.

La relacion de los coédigos de usuario deberd ir acompafiada de las
actuaciones realizadas por parte del grupo facturacion y cartera para su
cobro y que reposan dentro del sistema de informacién y/o archivo de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL
E.S.P., al igual que del informe de campo realizado al inmueble, cuando este
sea procedente.

Con base en la documentacion remitida por el grupo de facturacion y cartera,
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en un término perentorio de
dos (2) meses, contado a partir de la recepcion de la documentacion, emitir
el respectivo concepto sobre la viabilidad de castigar o de dar de baja de los
estados financieros esta cartera, o de lo contrario se inicia el respectivo
proceso.

Si la decisidon es la de dar de baja esta cartera, el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio procederd a remitir la respectiva acta al grupo de
facturacion y cartera para que sea aplicada dentro del sistema de la
Empresa.

Si el concepto que se emite es a favor de iniciar y llevar hasta su término el
respectivo proceso, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio remitira
a la Direccion Juridica, quien por ser de su competencia, realizard los
respectivos tramites para lograr el pago de dichas obligaciones.

Paragrafo. Sobre esta cartera, la Empresa podra seguir gestionando el
cobro, al igual que se reserva la facultad de celebrar acuerdos de pago en el
momento que el usuario o suscriptor manifieste su voluntad de pago.

CAPITULO V

POLITICAS DE DEPURACION Y SANEAMIENTO DE CARTERA
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Articulo 114.- Politicas de depuracion y saneamiento de cartera.- Segun lo
dispuesto en el Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable
adoptado por el Contador General de la Nacién mediante Resolucién 193 del 05 de
mayo de 2016, las entidades publicas deben realizar "las gestiones administrativas
necesarias para garantizar la producciéon de informacioén financiera que cumpla con
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel a que se
refieren los marcos conceptuales y normativos incorporados en el Régimen de
Contabilidad Publica".

La citada Resolucion en el numeral 3.2.15, respecto de la depuracion indica lo
siguiente:

"Las entidades cuya informacion financiera no refleje su realidad econdémica
deberan adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y demas
datos contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel. Asimismo, las
entidades adelantardn las acciones pertinentes para depurar la informacion
financiera e implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la
calidad de la informacién”.

Conforme lo dispone la autoridad en doctrina contable, en los eventos en que la
informacion financiera se impacte con ocasion de la ocurrencia de alguna de las
situaciones descritas en la norma antes referida, la Entidad deber& realizar las
actuaciones tendientes a la depuracion de las partidas.

Articulo 115.- Actuaciones que se deben adelantar por parte del Grupo de
Facturacién y Cartera.- Las obligaciones que se encuentren a cargo del grupo de
facturacion y cartera, dentro del proceso administrativo de cobro persuasivo y/o
coactivo en cabeza del Director Comercial y Director Juridico, respectivamente, y
dentro del marco del autocontrol, aquellos cédigos de usuario que sean identificados
como susceptibles de depuracién contable, deben ser objeto de andlisis y
levantamiento de la informacion tendiente a sustentar la ocurrencia de la causal
sobre la cual se pondra a consideracion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
EL ESPINAL E.S.P.

La presentacion de los cédigos de usuario por cobrar ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., se realizara a través de una ficha técnica elaborada
por el Coordinador de Facturacién y Cartera, con los cédigos de usuario, cuentas
por cobrar o partidas correspondientes a su cargo, con observancia al
procedimiento definido para tal fin y a las normas relativas al control interno contable
gue integran el marco vigente.
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Articulo 116.- Causales que dan lugar a la depuracién y saneamiento de
cartera, en la etapa persuasiva y/o coactiva. - Dentro de la doctrina contable
definida por la Contaduria General de la Nacion a través del Procedimiento para la
Evaluacion del Control Interno Contable adoptado por la Resolucion No. 193 de
2016, se encuentran definidas las situaciones que dan lugar a la depuracion de
cartera, estableciendo en su numeral 3.2.15 las situaciones que dan origen a la
depuracion de cartera, asi:

Bienes y Derechos

a. Valores que afecten la situacién financiera y no representen derechos o
bienes para la entidad;

b. Derechos que no es posible hacer efectivos mediante la jurisdiccion coactiva;

C. Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto
opera alguna causal relacionada con su extincién;

d. Derechos e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de
flujo hacia la entidad,;

e. Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su
imputacion a alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que
representan;

Obligaciones

a. Obligaciones reconocidas sobre las cuales no existe probabilidad de salida
de recursos, que incorporan beneficios econémicos futuros o potencial de
servicio;

b. Obligaciones reconocidas que han sido condonadas o sobre las cuales ya no
existe derecho exigible de cobro;

C. Obligaciones que juridicamente se han extinguido, o sobre las cuales la Ley

ha establecido su cruce o eliminacion."

En todo caso, para la aplicacion de las causales, se tendra en cuenta la nota de
vigencia de la Resolucion 193 de 2016, respecto de la derogatoria de la Resolucién
357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 117.- Aspectos no regulados. - En los aspectos no contemplados en esta
resolucion, se aplicara lo dispuesto en el Estatuto Tributario Nacional, la Ley 1066

de 2006, el Decreto Reglamentario 4473 de 2006, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y Codigo General del Proceso, en
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cuanto sea compatible con la naturaleza de los procesos y actuaciones que
correspondan a la jurisdiccion coactiva y las demas normas concordantes que lo
aclaren, adicionen o modifiquen.

Articulo 118. - Vigencia y Derogatorias. — El presente Acuerdo rige a partir de la
fecha y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en El Espinal, a los veintidés (22) dias del mes de julio de 2021.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
JUAN CARLOS TAMAYO SALAS SILVIA LILIANA BETANCOURT PRADA
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA
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