
1.1. Mecanismos para la atención al ciudadano https://www.aaaespinal.com.co/contactenos/

1.2. Localización física, sucursales o regionales, horarios y días de atención al público https://www.aaaespinal.com.co/contactenos/

1.3. Correo electrónico para notificaciones judiciales https://www.aaaespinal.com.co/contactenos/

1.4. Políticas de seguridad de la información del sitio web y protección de datos personales https://www.aaaespinal.com.co/contactenos/

2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones https://www.aaaespinal.com.co/category/noticias/

2.3. Convocatorias https://www.aaaespinal.com.co/category/noticias/

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes https://www.aaaespinal.com.co/preguntas-frecuentes/

2.5. Glosario https://www.aaaespinal.com.co/glosario/

2.6. Noticias https://www.aaaespinal.com.co/category/noticias/

2.8. Información para niños, niñas y adolescentes https://www.aaaespinal.com.co/portal-ninos/

2.9. Información adicional

2.9.1 Política ambiental https://www.aaaespinal.com.co/politica-ambiental/

2.9.2 Plan de emergencias y contingencias https://www.aaaespinal.com.co/plan-de-emergencia-y-contingencia-para-el-manejo-de-desastres-y-emergencias-de-la-empresa-de-acueducto-alcantarillado-y-aseo-de-el-espinal-e-s-p/

3.1. Misión y visión https://www.aaaespinal.com.co/mision-y-vision/

3.2. Funciones y deberes https://www.aaaespinal.com.co/manual-de-funciones-y-mapa-de-procesos/

3.3. Procesos y procedimientos para la toma de decisiones https://www.aaaespinal.com.co/manual-de-funciones-y-mapa-de-procesos/

3.4. Organigrama https://www.aaaespinal.com.co/organigrama/

3.5. Directorio de información de servidores públicos, empleados y contratistas https://www.aaaespinal.com.co/directorio-de-informacion-de-servidores-publicos-y-contratistas/

3.6. Directorio de entidades https://www.aaaespinal.com.co/listado-de-entid…-del-espinal-esp

3.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés https://www.aaaespinal.com.co/listado-de-entid…-del-espinal-esp

3.8. Ofertas de empleo https://www.aaaespinal.com.co/convocatoria-publica-para-el-cargo-de-coordinador-de-planeacion-y-responsabilidad-social/

4.2. Normas para entes territoriales

4.2.1 Contrato de Condiciones Uniformes. https://www.aaaespinal.com.co/actualizacion-al-contrato-de-condiciones-uniformes/

4.2.2 Manual de Contratación. https://www.aaaespinal.com.co/nuevo-manual-de-contratacion-de-la-eaaa-del-espinal-esp/

4.2.3 Resoluciones (Con Fecha exp, descripción y enlace) https://www.aaaespinal.com.co/resoluciones-2020/

5.1. Presupuesto general https://www.aaaespinal.com.co/presupuesto-de-la-eaaa-de-el-espinal-esp/

5.2. Ejecución presupuestal histórica anual https://www.aaaespinal.com.co/financieros/

5.3. Estados financieros https://www.aaaespinal.com.co/financieros/

6.1. Políticas, lineamientos y manuales

6.1.1. Políticas y liniamientos sectoriales e institucionales. https://www.aaaespinal.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/

6.1.2. Manuales https://www.aaaespinal.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/

6.1.3. Planes estratégicos sectorial e institucional. https://www.aaaespinal.com.co/otros-planes/

6.1.4. Plan de Rendición de Cuentas https://www.aaaespinal.com.co/informe-de-rendicion-de-cuentas-2019/

6.1.5. Plan de Servicio al Ciudadano https://www.aaaespinal.com.co/actualizacion-al-contrato-de-condiciones-uniformes/

6.1.6. Plan Anti trámites https://www.aaaespinal.com.co/otros-planes/

6.1.7. Plan anticorrupción y atención al ciudadano https://www.aaaespinal.com.co/plan-anticorrupcion/

6.1.8. Contenido de toda decisión y/o política que haya adoptado y afecte al público. https://www.aaaespinal.com.co/resoluciones-2020/
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6.2. Plan de acción https://www.aaaespinal.com.co/planes-de-accion/

6.2.1 Plan general de Compras https://www.aaaespinal.com.co/plan-anual-de-adquisiciones/

6.2.2 Distribución presupuestal https://www.aaaespinal.com.co/presupuesto-de-la-eaaa-de-el-espinal-esp/

6.2.3 Presupuesto desagregado https://www.aaaespinal.com.co/presupuesto-de-la-eaaa-de-el-espinal-esp/

6.3. Programas y proyectos en ejecución https://www.aaaespinal.com.co/planes-de-accion/

6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestión y/o desempeño https://www.aaaespinal.com.co/planes-de-accion/

7.1. Informes de gestión, evaluación y auditoría

7.1.1 Informe de gestión ante el Concejo Municipal https://www.aaaespinal.com.co/informes/rendiciondecuentas2019.pdf

7.1.2. Informe de rendición de la cuenta fiscal a la Contraloría General de la República https://www.aaaespinal.com.co/informes/cuentaanualcontraloria.pdf

7.1.3. Informe de rendición de cuentas a los ciudadanos https://www.aaaespinal.com.co/rendicion-de-cuentas-de-la-eaaa-de-el-espinal-esp/

7.1.4. Informes a organismos de inspección, vigilancia y control https://www.aaaespinal.com.co/informes/cuentaanualcontraloria.pdf

7.2. Informes Oficina de Control Interno

7.2.1 Informes Pormenorizados https://www.aaaespinal.com.co/control-interno/

7.2.2 Informe de Anvances anticorrupción https://www.aaaespinal.com.co/informes-de-avances-plan-anticorrupcion/

7.2.3Informe Semestral de Evaluación SCI https://www.aaaespinal.com.co/informes-semestrales-evaluacion-sci/

7.3. Planes de mejoramiento https://www.aaaespinal.com.co/informes/PlandeMejoramiento.pdf

7.4. Entes de Control y mecanismos de supervisión https://www.aaaespinal.com.co/listado-de-entes-de-control/

7.5. Defensa judicial https://www.aaaespinal.com.co/informes/defensajudicial.pdf

8. Publicación de información contractual

8.1 Contrataciones en curso https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#

8.2. Informes de Ejecución de contratos https://www.aaaespinal.com.co/contratacion-adjudicada/

8.3. Publicación de procedimientos, lineamientos y políticas en materia de adquisición y compras https://www.aaaespinal.com.co/nuevo-manual-de-contratacion-de-la-eaaa-del-espinal-esp/

8.4. Plan Anual de Adquisiciones https://www.aaaespinal.com.co/plan-anual-de-adquisiciones/

9. Trámites y servicios

9.1. Normas que lo sustentan, Porcedimientos de atención https://www.aaaespinal.com.co/actualizacion-al-contrato-de-condiciones-uniformes/

9.2 Procedimientos o protocolos de atención https://www.aaaespinal.com.co/consultar-factura/

9.3.Costos https://www.aaaespinal.com.co/tarifas-vigentes/

9.4. Formulario de Peticiones, Quejas y Reclamos https://www.aaaespinal.com.co/formulario-de-peticiones-quejas-y-reclamos/

10.1. Información mínima requerida a publicar artículos 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014 https://www.aaaespinal.com.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

10.4 Esquema de Publicación https://www.aaaespinal.com.co/esquema-de-publicacion/

10.5 Programa gestión documental https://www.aaaespinal.com.co/pgd-programa-de-gestion-documental/

10.6 Tablas de retención documental https://www.aaaespinal.com.co/tablas-de-retencion-documental-de-la-eaaa-de-el-espinal-esp/

10.7. Registro de Publicaciones https://www.aaaespinal.com.co/informes/REGISTROPUBLICACIONES.pdf

10.9. Mecanismos para presentar Quejas y reclamos en relación con omisiones o acciones del sujeto obligado https://www.aaaespinal.com.co/formulario-de-peticiones-quejas-y-reclamos/

10.10. Informe de Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información https://www.aaaespinal.com.co/informes/INFORMEPQR.pdf

11.1 Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de información pública https://www.aaaespinal.com.co/seguimiento-a-su-radicado/

11.2 Formulario para la recepción de solicitudes de información pública. https://www.aaaespinal.com.co/formulario-de-peticiones-quejas-y-reclamos/

13. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 13.1 Cumplimiento de principios y obligaciones https://www.aaaespinal.com.co/politica-de-proteccion-de-datos-personales/
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