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< OBJETIVO LINEA - < FECHA CUMPLIMIENTO
AREA ESTRATEGICO BASE PROYECTO ESTRATEGICO DESCRIPCION DE LA META ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ALCANZAR LA META RESPONSABLE META META
1. A tarl . domiciliati | Flexibilizar los requisitos de matricula de nuevos usuarios y ofrecer facilidades de
umentar las conexiones domiciliarias o el .
) ago con que cuenta la empresa.
INCREMENTAR CONEXION DE NUEVOS USUARIOS  |ntmero de usuario nuevos en el servicio de pag vq - a - - - - DIRECCION 1.100 31/12/2025
COBERTURA DE acueducto. Independizar acometidas de unidades residenciales que requieran mas de una COMERCIAL
ACUEDUCTO acometida.
. o Conectar nuevos usuarios a redes matrices de alcantarillado.
2. INCREMENTAR Aumentar las conexiones domiciliarias o el DIRECCION
COBERTURA CONEXION DE NUEVOS USUARIOS  [numero ‘de usuario nuevos en el servicio de Realizar visitas programadas a los predios urbanos y rurales con el fin de mantener COMERCIAL 1.100 31/12/2025
ALCANTARILLADO alcantarillado. actualizado el catastro de suscriptores.
Disponer del stock suficiente y aplicar la cantidad requerida de coagulantes y
! S o Mantener el
desinfectantes para el proceso de potabilizacion de acuerdo a las caracteristicas IRCA en <5 31/12/2025
fisicoquimicas del agua cruda. B
Disponer del stock suficiente de reactivos y estandares de referencia para los
respectivos andlisis fisicoguimicos y microbiologicos para el proceso de 5
potabilizacion del agua, dando cumplimiento a las Resoluciones 2115 de 2007 y 100% 311272025
1619 de 2015. PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
:sgebr"iezlapce;‘;(?nal certificado en competencias laborales referentes al proceso de 219-02 GRUPO 100% 31/12/2025
POTABILIZACION DE
AGUAY
Adquirir equipos de laboratorio, realizar mantenimiento y adecuaciones necesarias SANEAMIENTO 100% 31/12/2025
. X . para el 6ptimo funcionamiento del laboratoriode la planta de tratamiento PTAP HIDRICO -
Suministrar agua manteniendo el IRCA sin riesgo, PROFESIONAL
cumpliendo con los pardmetros de potabilidad UNIVERSITARIO
3. exigidos por la Resolucién 2115 de 2007. Realizar control de calidad al agua antes, durante y despues del proceso de
MANTENER EL INDICE otabilizacién 219-01 GRUPO 31/12/2025
<5% CONTROL DE CALIDAD DE AGUA p g POTABILIZACION DE
DE RIESGO PARA LA AGUA Y
CALIDAD DEL AGUA Cumplir con la legislacién Colombiana en los anlisis de las bacterias Giardia y SANEAMIENTO 31/12/2025
Cryptosporidium en muestras de agua potable. HIDRICO -
TECNICO
Atender las visitas de la Secretaria de Salud que realizan los muestreos de agua OPERATIVO 314-01 - Mantener el
31/12/2025
potable de control y vigilancia mensual. GRUPO IRCA en <5
- - — - POTABILIZACION DE
Contratar con un laboratorio acreditado para que dirima las controversias de los AGUA Y
resultados entre los resultados de laboratorio de la empresa y el de Secretaria de SANEAMIENTO 31/12/2025
Salud Departamental. HIDRICO
Realizar los lavados periédico de los tanques de almacenamiento como lo determina 31/12/2025
el Decreto 1575 de 2007.
e . . Realizar mantenimiento y calibracién anual de los equipos de laboratorio 100% 31/12/2025
Cumplimiento de los estandares de calidad.
Resolucion 1619 de 2015. Mantenimiento del cepario para conservacion de las cepas y aseguramiento de la Mantener 31/12/2025
calidad del método. cepario
Realizar los procesos preventivos y correctivos de las estructuras fisicas
(impermeabilizacion, pasarelas, barandas de seguridad) e hidraulicas (valvulas, DIRECTOR OPERATIVO-
. compuertas, rejillas, escaleras, etc) PROFESIONAL UNIV.
OPTIMIZACION PLANTA DE TRATAMIENTO DE - o P — " P 219 - 02 GRUPO o
AGUA POTABLE Mantenimientos y adecuacion PTAP Mantemmlento y adecuacion del cerramiento de la fachada principal de la planta de POTABILIZACION DE 100% 31/12/2025
tratamiento de agua potable AGUA Y SANEAMIENTO
Gestionar las actividades Construccion de reservorio de agua para el sistema de HIDRICO
acueducto de la EAAA.
j iz i 0
REPOSICION DE RED DE DISTRIBUCION o o Reposicion por correccién de fugas. 100% 31/12/2025
4. ALCANZAR ACUEDUCTO Reposicion redes de distribucion de acueducto.
LOS ESTANDARES DE Reposicion de redes por obsolecencia o por norma técnica. 100% 31/12/2025
CONTINUIDAD - -
OPTIMIZACION SISTEMA DOSIFICADOR Y DE Contar equipos de respaldo en el sistema de . N ! ) " 5
ALMACENAMIENTO DE COAGULANTES dosificacion, y ampliar la capacidad de Suministro y optimizacion de tanques de almacenamiento y equipo dosificador ) 100% 31/12/2025
almacenamiento de coagulantes. DIRECCION
OPERATIVA
RESERVORIO DE AGUA CRUDA Mejorar la capacidad de respuesta ante la Gestionar y realizar actlwdat_}gs propias de_la etapa de prefe_lclbllldad. encaminadas 100% 31/12/2025
a llevar a cabo la construccion de reservorio de agua para sistema de acueducto
demanda de agua cruda para tratar y abastecer
los ususarios durante las emergencias causadas o L i o - o
ACUEDUCTO ALTERNO por el inviero en la fuente hidrica de captacion AnaI}|5|s y determinacion de alternativas técnico-econémicas para la construccion de 100% 31/12/2025
un sistema de acueducto alterno para el municipio de El Espinal.
Compra e instalacion de macromedidores. DIRECTOR COMERCIAL 70% 31/12/2025

5. INDICE DE AGUA

ADQUISICION DE MACROMEDIDORES

- PROFESIONAL
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' OBJETIVO LINEA - < FECHA CUMPLIMIENTO
AREA - PROYECTO ESTRATEGI DESCRIPCION DE LA META ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ALCANZAR LA META RESPONSABLE META
ESTRATEGICO BASE SUECICES SCO SERIRC META
NO CONTABILIZADA PARA LAS LINEAS DE CONDUCCION Reducir el indice de agua no contabilizada \dentifi liminar fraud d I si d d UNIVERSITARIO 219 100% P
DEL SERVICIO DE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO SEGUN 9! entificar y eliminar fraudes cometidos al sistema de acueducto. 01 MICROMEDICION Y b ermanente
CONTROL DE
ACUEDUCTO ESTUDIO DE MANOV Establecer un programa para reposicion de los medidores en mal estado a taves de PERDIDAS 1300 Permanente
la venta e instalacién d los mismos.
Realizar reposicion de redes para mantener y Reparacion de redes por correccion de obstrucciones e infiltraciones. 31/12/2025
. mejorar la continuidad del sistema de Permanente
REPOSICION DE REDES DE alcantarillado. Reposicion de redes por obstruccién o aplastamiento de tramos completos. DIRECCION 31/12/2025
ALCANTARILLADO Y MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO, OPERATIVA
Fortf_:\lc_ecer a ef|C|_er_15:|a en la prestacion dEIv Realizar el 100 % de las inversiones proyectadas en el presupuesto de la vigencia. 100% 31/12/2025
servicio de reposicion de redes de alcantarillado.
Monitorear afluente, efluente y fuente receptora de la PTAR mediante la PROFESIONAL
AR o DL . ’ UNIVERSITARIO
Mantenimient . iento de la planta d caraterizacion fisico-quimica y microbiolégica para verificar que este cumpliendo con 219-02 - GRUPO 100% 30/09/2025
lantenimiento y mejoramiento de fa planta de |15 normatividad ambiental vigente para vertimientos. ON A
tratamiento de aguas residuales PTAR. 9 P GESTION AMBIENTAL
Mantenimiento y mejoramiento de los procesos de tratamiento de las aguas DIRECCION
SANEAMIENTO Y MANEJO DE . 100% 31/12/2025
VERTIMIENTOS residuales que llegan a la PTAR. OPERATIVA
6. CONSERVAR LA Seguimiento al tramite de aprobacion de Caracterizacion fisico, quimico y microbiolégico de los vertimientos de la EAAA. 30/09/2025
CONTINUIDAD DEL actualizacién del PSMV por parte de CORTOLIMA
SERVICIO y monitoreo de los vertimientos y fuentes
Control y seguimiento a suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se
ALCANTARILLADO receptoras. preste el servicio comercial, industrial, oficial y especial. Permanente
Acciones semestrales de mantenimiento de la quebrada Espinal y otros afluentes 31/12/2025
con actores sociales.
PROFESIONAL
Actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencias PEC, con el fin de verificar y UNIVERSITARIO
) . 100%
controlar los criterios, organizacion, recursos y actividades especificas, para que los 219-02 - GRUPO
PROMOVER LA EDUCACION Realizar diferentes actividades que promuevan a | fncionarios de la EAAA gestionen de forma oportuna la atencion de los eventos no |GESTION AMBIENTAL 30/07/2025
AMBIENTAL EN CUMPLIMIENTO A educacién ambiental con la comunidad, deseados especificos que puedan afectar los sistemas de acueducto en las
METAS DEL PLAN DE AHORRO Y USO | instituciones educativas, gremios, fuerza pablica y | .ondiciones requeridas de calidad, cantidad y continuidad.
EFICIENTE DEL AGUA. la alcaldia de El Espinal.
Talleres trimetrales con la comunidad sobre ahorro y uso eficiente del agua; manejo Permanente
adecuado de residuos sdlidos.
Difusién de actividades en diferentes medios de comunicacién. Permanente
Reportes continuos de medidores con fallas. 100% Permanente
Accionar los mecanismo legales para que los usuarios tengan su medidor en buen
o L . 100% Permanente
7. AMPLIAR LA INCREMENTAR EL INDICE DE Adelantar un programa de reposicion de estado DIRECCION
COBERTURA DE COBERTURA DE MICROMEDICION medidores con el fin de lograr la micromedicién COMERCIAL Y
MICROMEDICION EFECTIVA. efectiva minima del 95%. Ofrecer facilidades de pago para la adqusicién de los micromedidores para los OPERATIVA 100% Permanente
usuarios.

C Implementar estrategias de comunicacion para promocionar las facilidades de pago. 100% Permanente
Reall;ar las suspensiones del seer|C|o a través del dispositivo de corte a los 100% Permanente
usuarios con mora mayor a 30 dias

O Promover las facilidades de pago para los deudores morosos 100% Permanente
Realizar llamadas y envio masivo de mensajes de texto a usuarios recordando la . 100% P "

MANTENER EL INIDICADOR DE fecha limite de pago DIRECCION 0 ermanente
RECUADO CORRIENTE SOBRE EL 95% COMERCIAL

M Actualizar el catastro de usuario, especialmente el uso o destinacion del inmueble,

N R 100% Permanente
con el fin de facturar con la tarifa del rango en que se encuentre.
8. Adelantar acciones que faciliten e incrementen la |Pifundir las facilidades de pago para los deudores morosos 100% Permanente

E INCREMENTAR EL captacion de»llos Tecursos por faculjra_cmn dela [gostener el incremento en el recaudo del 0,5% anual. 100% Permanente

RECAUDO prestacion de los servicios publicos.
Actualizacion de la matricula inmobiliaria para establecer propietario actual del DIRECCION
N - - o N 100% Permanente
predio y facilitar cobro coactivo, notificando mandamientos de pagos. COMERCIAL

R Desarrpllar actividades que permitan establecer el deterioro de la cartera conforme a 100% Permanente

la politica contable.
DISMINUIR EL PORCENTAJE DE JEFE OFICINA
CARTERA DE DIFICIL RECAUDO Aplicar el Manual de Gestion de Cartera y el Procedimiento Administrativo de cobro JURIDICA
100% Permanente

persuasivo y coactivo de la empresa mejorando la recuperacion de cartera.
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' OBJETIVO LINEA - < FECHA CUMPLIMIENTO
AREA - PROYECTO ESTRATEGI DESCRIPCION DE LA META ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ALCANZAR LA META RESPONSABLE META
ESTRATEGICO BASE OMECICIES ClCe SERECC META
Realizar control de usuarios morosos bajo indicadores de cartera segmentada. g(I)R,\fEé:(I;?A,T_ 100% Permanente
I Continuar con el uso del aplicativo mévil para la actualizacion de datos en el catastro 100% Permanente
LLEVAR A CABO ACCIONES QUE de usuarios. 5
9. FACILITEN EL ACCESO A - DIRECCION
CATASTRO DE INFORMACION DE LOS USUARIOS  [Mantener actualizado el catastro de suscriptores ~ |Implementar la consulta de las fotos de las fachadas y medidores en la app del COMERCIAL 100% Permanente
A SUSCRIPTORES COMO EL DE REDES DE SISTEMAS DE GCIPRO.
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. — - - —
Censo para identificar predios con mas de una unidad habitacional. 100% 31/12/2025
Realizar la actualizacion tarifaria de acuerdo a la normatividad vigente. 30/06/2025
L . S . L 100%
10, CUMPLIR LAS CUMPLIR LAS METAS DEL ESTUDIO DE E;Salsarzlgiéndlcadores de eficiencia segtin Resolucién CRA 688 de 2014 y CRA DIRECCION 30/06/2025
. COSTOS Y TARIFAS PARA LA " . . . e - COMERCIAL
METAS DEL NUEVO OPERACION. REHABILITACION Y Cumplir con las metas de inversién establecidas
MARCO TARIFARIO Y " en el estudio de costos y tarifas articuladas con el Alimentar y controlar la informacién a través del software GCIPRO en el médulo
DE RENDICION DE MANTENIMIENTO DE LA POIR. asignado al 4rea operativa, que permita mayor eficiencia en la recepcién de 100% Permanente
INFORMES INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO ¥ informacion de 6rdenes de trabajo y materiales utilizados.
ALCANTARILLADO.
Cumplir con el cargue de todos los informes al SUI de acuerdo a los tiempos TECNICO
tablecid |a SSPD. ADMINISTRATIVO 367 - 100% Permanente
estaplecidos porfa : 02 - GESTION DE TIC
ESTABLECER LA RAZONABILIDAD DE LAS Cé‘m_p'_" con los p’°°|edimiem°s '_ega'zs Iy os | los di deud ia administrati dicial d JEE%%T!:CAINA
F CUENTAS POR COBRAR A CUOTAS PARTES |2dministrativos para la recuperacion de los titulos | Recuperar los dineros que nos adeuden por via administrativa o judicial de A - 100% Permanente
PENSIONALES judiciales a favor de terceros en las estidades participacion en el pago de la mesada pensional. DIRECCION
I financieras. ADMINISTRATIVA
A i P ie & i OFICINA JURIDICA - Se realiza mensualmente
ANALISIS Y DETERMINACION DE LA PROVISION - ,
N DE CARTERA Establecer la razonabilidad de la cartera analizada Llevar ante el Comité Ir\stltu.clonal.de Gestiony Dle.sempeno MIPG los analisis de la DIRECCION 100% provisién de cartera de acuerdo a
cartera para establecer los lineamientos de la politica contable.
FINANCIERA las politicas contables
) REGISTRAR LA DEUDA PUBLICA ANTE EL Dar cumplimiento al articulo 13 de la ley 533 de 11|Informar mensualmente ante el Ministerio de Hacienda y Credito Publico el registro 100% M |
N | 11 DEPURACION DE | MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO  |de noviembre de 1999 del formato SEUD ensual
LOS ESTADOS .
REGISTRAR LA DEUDA PUBLICA ANTE LA Dar cumplimiento al Articulo 16 de la Resolucion |Informar mensualmente ante la Contraloria Departamental la deuda publica .
FINANCIEROS. DIRECCION 100% Mensual
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL 337 de agosto 26 de 2016 mendiante la plataforma SICOF FINANGIERA
| PROVISION EN UNA CUANTIA IGUAL AL CIENTO gardcu'“!’l')il'_“ie'_“‘t’ al contrato de E,’"’(’j’esmz % encual o reall sion el 120% el servicio de Ja deuda de | PROFESIONAL
VEINTE POR CIENTO (120%) DEL SERVICIO DE L |d€uda piblica intemna y pignoracion de renta ensualmente realizar provision del 6 del servicio de la deuda de los UNIVERSITARIO 219- 100% Mensual
E DEUDA celebrado entre fel Banco de Occidente S.A. yla |componentes CMI Acueducto y CMI Alcantarillado 04 GRUPO GESTION
_ EAAA de El Espinal ESP FINANCIERA
R ANALISIS FINANCIEROS Y EVALUACIONES DE CONTABILIDAD
IMPACTO EN LAS FINANZAS DE LA EMPRESA, POR |Garantizar la integridad, confiabilidad,
A EFECTO DE APLICACION DE NUEVAS NORMAS O |razonabilidad y oportunidad en la presentacion de |Seguimiento a la gestion fiscal, financiera y presupuestal. 100% Permanente
HECHOS QUE PUEDAN ALTERAR LA ESTRUCTURA|la informacion contable, presupuestal y financiera.
FINANCIERA
Cumplir con la socializacién del Codigo de Integridad en los programas de induccién 31/12/2025
y reinduccién a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.
12. CODIGO DE APLICACION DEL CODIGO DE Sensibilizacién y apropiacion de los 5 valores del DIRECCION 100%
INTEGRIDAD INTEGRIDAD Cadigo de Integridad. Incluir el Cédigo de Integridad en los planes de desarrollo de la entidad. ADMINISTRATIVA 0 31/12/2025
Aplicar encuesta de apropiacion de los 5 valores del Cddigo de Integridad con todos 30/06/2025
los funcionarios y contratistas de la entidad.
Realizar seguimiento a la ejecucion del Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud 31/12/2025
A . " . en el Trabajo.
Avanzar con la implementacion del Sistema de
- N 100%
Gestién y Salud en el Trabajo. o . - . » .
Realizar inspecciones de condiciones inseguras en sitios de trabajo tanto en terreno 31/12/2025
como en oficinas.
D PROFESIONAL
Actualizar, publicar y socializar las politicas y documentacion del SG-SST. UNIVERSITARIO 31/12/2025
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 219-01 - GRUPO
GESTION HUMANA
Cumplir con la realizacién de los examenes periédicos a los funcionarios. Y SST 31/12/2025
M 13. FORTALECIMIENTO Gestionar las actividades programadas en el Plan 100%
DEL AMBIENTE de Trabajo Anual del SG-SST - - - - - -
LABORAL Cumplir con el proceso de reinduccién con todos los funcionarios de la entidad. 31/12/2025
Actualizar y realizar seguimiento a la Matriz de Peligros y Riesgos de la entidad. 31/12/2025
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ESTRATEGICO BASE SUECICES SCO SERIRC META
Fortalecer las competencias del personal a través |Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion de la EAAA 2025 100% 31/12/2025
PLAN ANUAL DE CAPACITACION del cumpllmlemo del Plan Angal de Capacitacion y PROFESIONAL EN
N la certificacion en competencias laborales en los o . i SGSST .
cargos que aplique. Lograr la certificacién de 10 trabajadores en las NCL aplicables a su cargo. 100% 31/12/2025
Aumentar la motivacion en los funcionarios . . - P
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS |incentivando el trabajo en equipo, sentido de Elaborar y adoptar el Plan de Incentivos de la EAAA Espinal y hacer seguimiento al DIRECCION 100% 31/12/2025
. N cumplimiento mejorando el clima organizacional. ADMINISTRATIVA
I pertenencia y calidad humana.
Elaborar e implementar tablas de control de acceso -Manual del Sistema de Gestion 31/12/2025
Documental. 100%

S Actualizar la TVD. 100% 31/12/2025
Recuperacion y restauracion de documentos para su posterior organizacion y 100% 31/12/2025
digitalizacion de historias laborales personal inactivo.

14. ACCESO A LA — - - TECNICO
-I- INFORMACION ImplemgnlaC|on de Ia; Tablgs d}e Retenuqn Documental TRD posterior a su ADMINISTRATIVO 367 100% 31/12/2025
MEDIANTE EL ) ) » o ) aprobacion del Consejo Terriotrial de Archivo. 03
FORTALECIMIENTO Y INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS Cumplir con la normatividad archivistica vigente. — - —— - - RECURSOS FiSICOS
ARTICULACION DE Adquisicién de equipos para digitalizacion y equipos de cémputo. Y GESTION 100% 31/12/2025
DOCUMENTAL

R LOS ARCHIVOS. Organizacion y digitalizacion de historias laborales. 100% 31/12/2025
qucular pasantes con conocimientos afines de gestion documental para apoyo en 100% 31/12/2025
el area.

A Recuperacion y restauracion de documentos para su posterior organizacion y
digitalizacion de las planillas de seguridad social desde el afio 1989 a la fecha. 100% 311272025
ﬁtle:gonar la depuracion de inventarios a que haya lugar ante la Gerencia y el Comité 30/09/2025

T DEPURACION DE INVENTARIOS Verificacion de los inventarios de los bienes 100%

muebles. Realizar la verificacion fisica del inventario de bienes muebles de la entidad,
. : ” 30/08/2025
conciliar y ajustar la informacién del GCI.
I INVENTARIO DE ELEMENTOS DE Verificacion fisica del inventario de elementos de |Realizar la verificacion fisica del inventario de elementos de consumo en bodega y 30/05/2025
CONSUMO CONCILIADO consumo en bodega. conciliar con saldos del GCI y cuentas contables 15y 1635.
DEPURACION DE ACTIVOS FIJOS Conullamon de los _saldos _de la cuenta contable |Depuracién de saldos de_la cuenta con_table_ ,16 a\_corde_ al listado real de bler_n_es

15. FORTALECIMIENTO MUEBLES 16 con el inventario de bienes muebles de la muebles de la Empresa, junto con la Direccién Financiera y Area de Contabilidad de 30/07/2025

. " Empresa la empresa PROFESIONAL

V DE LA GESTION UNIVERSITARIO

INSTITUCIONAL Gestionar el proceso contractual para la adquisicion o renovacion de las pélizas de 219-02 RECURSOS

MEDIANTE PROQESOS SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS DE LA Adquisicién o re_novacién de Ios_ seguros que  |seguro que amparan los activos fijos y actuaciones de los funcionarios de la FI’SIE:OS Y GESTION 30/04/2025

DE EVALUACION Y EMPRESA amparan los bienes muebles, inmuebles y Empresa. DOCUMENTAL

A MEJORA CONTINUA actuaciones de los funcionarios de la EAAA  |Coodinar la expedicion oportuna de las diferentes pélizas que hacen parte del 100% 30/12/2025
programa de seguros generales de la Empresa
Publicar oportunamente el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2025 a traves de la

. L 30/01/2025
- . " plataforma SECOP I - Colombia Compra Eficiente.
Plan de adquisiciones ajustado y publicado en
pagina web para la vigencia 2025 Realizar las actualizaciones necesarias durante al afio, de acuerdo a los 30/12/2025
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES requrimientos de las areas.
Plan de adquisiciones elaborado, ajustado y Consolidar las necesidades de suministros para la vigencia 2026, elaborar y 30/12/2025
proyectado para la vigencia 2026. presentar a Gerencia oportunamente el Plan Anual de Adquisiciones 2026.

Apoyar a la alta gerencia en la revision de la nueva estructura organizacional 100% 30/06/2025

Apoyar en la revision y actualizacion permanente con directivos y trabajadores de 5
16. ESTRUCTURA M,:ANALI:IJ'\»‘AELTESACD.LuségéEDS()SSL\?S Actualizar los procesos conforme a los parametros|los manual de procesos y procedimientos gEgILNA/?\l:i(EZISC?l\Tﬁ 100% Permanente
ORGANIZACIONAL PROCEDIMIENTOS establecidos por la Funcion Publica. Revision y actualizacion semestral con directivos y lideres de procesos del mapa de TIC 100% 30/06/2025

P riesgos institucional 31/12/2025

Apoyar en la elaboracion del Plan Estratégico de Talento Humano 2025 100% 29/01/2025
! ) . Gestionar el mejoramiento de la infraestructura tecnolégica de la entidad mediante la
Fortalecer la capacidad tecnoldgica y la gestion de|evaluacién de necesidades, la optimizacién de recursos existentes y cuando sea 31/12/2025
L los sistemas de informacion empresarial de la | necesario, la adquisicion estratégica de equipos de cémputo y tecnologias clave,
EAAA, mediante la implementacion de soluciones |con un enfoque en sostenibilidad y eficiencia.
dlgllalesl [nr.wovad?ras, I_a opum:za.ufon de recursos Optimizar la gestion de los recursos tecnolégicos del area de las TIC mediante el
TRANSFORMACION DIGITAL Y tecnoI 6gicos y la mejora de la in raesquclurla monitoreo, mantenimiento preventivo y uso eficiente de los sistemas, con el objetivo 3111212025
A OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE tecnol OQ_L‘{?'dE;te Obleg"’o Fus?a_gare_xmlzalr 2 |de maximizar el rendimiento, minimizar interrupciones y asegurar la disponibilidad de 100%
INFORMACION EMPRESARIAL sostenibilidad operativa, [a eficiencia en la 05 seryicios.
prestacion de servicios y el soporte para la toma [—— - - — - —
17. de decisiones estratégicas, contribuyendo a la Dlsenar e |m‘plementa_r’ solumvones Iecnolqglcas innovadoras que optimicen Ios_
ADMINISTRAR modernizacién de la entidad y a su sistemas de informacion, mejoren la gestion y el acceso a los datos empresariales y 31/12/2025
N GESTIONAR, posicionamiento como una organizacion lider en [féSPalden la toma de decisiones estratégicas. _PROFESIONAL
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' OBJETIVO LINEA - < FECHA CUMPLIMIENTO
AREA - PROYECTO ESTRATEGI DESCRIPCION DE LA META ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ALCANZAR LA META RESPONSABLE META
ESTRATEGICO BASE SUECICES SCO SERIRC META
FORTALECER Y transformacién digital. Desarrollar una estrategia de transformacion digital que incluya automatizacién de UN'VZ; !')'3”“0 31/12/2025
AMPLIAR LOS procesos rutinarios. - .
GRUPO GESTION DE
SERVICIOS Fortalecer los niveles de seguridad y privacidad en la gestion de la informacion TIC
E |tecnoLoaicos DE LA mediante la implementacién de medidas técnicas, organizativas y de capacitacion,
ENTIDAD : s - ' 31/12/2025
incrementando la concientizacién y las habilidades del personal para prevenir
incidentes de ciberseguridad
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE Fortalecer los niveles de seguridad y privacidad | Garantizar que las politicas de seguridad y privacidad sean implementadas de
A SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA con los que cuenta la EAAA de EIl Espinal ESP.  [Manera efectiva, evaluando su cumplimiento y tomando las medidas correctivas 100% 31/12/2025
INFORMACION necesarias para proteger la informacién sensible.
Incrementar el conocimiento sobre los riesgos de la ciberdelincuencia, creando
C conciencia entre los funcionarios administrativos, promoviendo practicas seguras 31/12/2025
para la proteccién de la informacion y la prevencion de incidentes de seguridad.
Masificar el uso de la app mévil para que los usuarios puedan realizar trAmites como
31/12/2025
I consultas de facturas, reportes de fallas y pagos.
Incrementar la visibilidad y accesibilidad de la informacién institucional de la EAAA,
utilizando la pagina web y redes sociales como canales primarios para la difusién
. . 31/12/2025
Optimizar el acceso a la informacion y 1os masiva, asegurando que los usuarios puedan acceder a la informacion relevante de PROFESIONAL
O 18. MEJORAMIENTO MEJORA DEL ACCESO A LA servlijcios ofrecidos por la EAAA mejora)rl1do |a [manera oportunay efectiva. UNIVERSITARIO
DEL SERVICIO INFORMACIONngsEENRT\g(S:IOS PARALOS | heriencia del usuario a través de soluciones | Aumentar la cantidad de tréamites o servicios en linea por medio de la pagina web GRUPO%%Q'?’ION bE 100% 31/12/2025
VIRTUAL AL CLIENTE tecnoldgicas seguras, accesibles y eficientes.  |institucional. TIC
N Motivar el uso masivo del botén PSE para el pago de facturas de la EAAA 31/12/2025
Actual'lz_acnon de datqs a traves de la pagina institucional y envio de factura al correo 31/12/2025
electrénico del usuario.
Y Cumplir con el diligenciamiento del Formulario FURAG de la vigencia 2024. 100% 30/07/2025
Cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 de la Mejorar el indice de Medicion del Deseempefio en el avance de implementacion del .
T Funcién Pablica. modelo MIPG en la EAAA. 5% 3011072025
Socializacion con todos los funclona}nos de la entidad ([ie los resultados del FURAG 100% 30/11/2025
19. de la vigencia 2024 e implementacion del plan de accién de mejoramiento.
FORTALECIMIENTO DE 5
) Diligenciar los Formularios semestrales de Rendicion de Cuenta Anual solicitados
I LA GESTION ) or la Contraloria del Tolima. OFICINA ASESORA 100% 28/02/2025 30/07/2025
AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL p - .
INSTITUCIONAL MODELO MIPG — K . X — DE PLANEACION Y
MEDIANTE PROCESOS Dlllggnclar el Formulario Inqlce de Transparenclg’y Acceso a la Informacion — ITA TIC 100% 30/07/2025
DE EVALUACION Y solicitado por la Procuraduria General de la Nacion.
MEJORA CONTINUA Cumplimiento en la presentacion oportuna de 10s [}y jementacion del plan de accion de mejoramiento de acuerdo a los resultados del
C diferentes informes solicitados por los entes de IT/E P ) 100% 30/12/2025
control y la Funcién Publica. -
Elabora0|on del Plan de Accpn Instltucn_)nal_ylgenua 2925 con apoyo de Directivos y 100% 30/01/2025
lideres de procesos de la entidad y publicacién en la pagina web.
Acompanam{gnlo permangljle a las diferentes dependencias en la elaboracion e 100% 30/12/2025
implementacion de las politicas del Modelo MIPG.
) Reducir la cantidad de mantenimiento correctivo con la implementacion de los 100% 30/12/2025
ASEGURAR LA OPERACION Y EL Mejorar la capacidad de respuesta en los PQR [ mantenimientos preventivos sectorizados. °
MATENIMIENTO DEL SISTEMA DE que llegan al la direccion y realizar los - - - - - -
ALUMBRADO PUBLICO mantenimientos preventivos Ejecutar las acciones _cqrrectlvas en el menor tiempo transcurrido desde el dia cero 100% 30/12/2025
en el momento de recibir la PQR.
Intervenir de manera pnornana‘elj el cronograma los barrios del municipio que 100% 30/12/2025
presentan mayor influencia delictiva.
20. — "
ASEGURAR LA ) ! Tener e] per_slonal certificado en c_ompetenmas laborales referentes al proceso de 100% 30/12/2025
. “ 2 Modernizar con tecnologia led de manera gradual |modernizacién y con los cursos vigentes. .
OPERACION, MODERNIZACION Y REPOSICION DEL | bana del municioi ial | — - — — - — DIRECCION DE
MANTENIMIENTO SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO @ zona urbana del municipio en especial los Adquirir sofware y equipos especializados para identificar que tipo de luminaria y su ALUMBRADO 100% 30/12/2025
MODERNIZAGION ¥ barrios con riesgos en seguridad respectiva potencia va en cada area a modernizar. PUBLICO
REPOS|C|ON,DEL Disponer de un stock suficiente con el fin que permita el suministro de las luminarias 100% 30/12/2025
ALUMBRADO PUBLICO y accesorios que se requiera en el transcurso del tiempo en la brevedad posible.
Constrqccmn de redes y posteria de uso exclusivo del sistema de alumbrado publico 100% 30/12/2025
con el fin de tener mayor cobertura.
EXPANSION DEL SISTEMA DE Expandir el sistema en la zona rural y urbana del
ALUMBRADO PUBLICO municipio . . . . _— . "
Realizar un senso para identifcar que porcentaje del municipio esta pendiente por 100% 30/12/2025

cobertura del sistema de alumbrado publico incluyendo zona rural y partes urbanas.
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' OBJETIVO LINEA - < FECHA CUMPLIMIENTO
AREA - PROYECTO ESTRATEGI DESCRIPCION DE LA META ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ALCANZAR LA META RESPONSABLE META
ESTRATEGICO BASE SUECICES SCO SERIRC META
i i i o 5 i GERENCIA Y COMITE
C I POLITICA DE ADMINISTRACION DE | Cumplimiento de la Politica de Administracion de ﬁ:g“[')’;"?g:q’a"r‘" dCO“F’I‘c”c'i';"n'zgfedcee;”;:a"s":?c‘;: [fsdg‘e"l‘fgfr"f")h’:n ?:ngesggfuic'?;":sde INSTITUCIONALDE | (oo 30/06/2025
RIESGOS Riesgos y del mapa de riesgos. nesg I ! P Y COORDINACION DE 31/12/2025
O N Iregulares. CONTROL INTERNO
N T 21 Presentar al Comité Institucional de Control Interno el programa de auditoria. 100% 30/03/2025
EVALUACION AL PROGRA’SQ EE EASUPDI:\TAOLRIIEASEQ LABAAA gu:;zg;zon el programa de auditorias intemas en o o oo 12 Gerencia los hallazgos y las recomendaciones en los informes
T E|sistEmA pE conTROL s ) periodicos sobre resultados de auditorias internas a todos los procesos en las areas Permanente 31/12/2025
R R INTERNO EN LA de la empresa. ASESOR DE LA
ENTIDAD " ., - OFICINA DE
SISTEMA DE CONTROL INTERNQ | CUMPIir con 12 evaluacion al sistema de control | g yizar 15 evaluacion al Sistema de Control Interno. CONTROL INTERNO | Semestral 80/06/2025
O N interno. 31/12/2025
L O CONTROL DEL RIESGO Seguimiento y evaluacion de riesgos. Verificar la efectividad de los controles para evitar la materializacion de los riesgos Permanente 31/12/2025
institucionales, informando al Comité Institucional de Control Interno los resultados.
J Cumplir con los lineamientos del manual de contratacion de la entidad. 100% 31/12/2025
U Recaudo de cartera morosa por concepto de servicio de acueducto y alcantarillado 80% 31/12/2025
Llevar de manera ordenada los archivos de todos los procesos de la entidad. . 90% 31/12/2025
R Ejecutar el 100% de las acciones legales dentro OFICINA JURIDICA Y
POLITICA DEL DANO ANTIJURIDICO. ) N : 9 Actualizar y cumplir con la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico. COMITE DE 100% 31/12/2025
I’ de los terminos establecidos por las normas. CONCILIACION
) 22. ) Atenﬂder procesos judiciales en contra y a favor de la Empresa de manera diligente y 70% 31/12/2025
D GESTION JURIDICA oportuna.
Contestar de manera oportuna y acertada todos los derechos de peticién. 100% 31/12/2025
I Cumplir con el cargue oportuno de la informacion al SECOP y SIA OBSERVA. 100% 31/12/2025
C LEVANTAR EMBARGOS JUDICIALES A
A CUENTAS, DEPOSITOS BANCARIOS Y  |Recuperacion de flujo de efectivo congelados en |Realizar los procedimientos legales ante los juzgados el levantamiento de las OFICINA JURIDICA 31/12/2025

TERMINADOS.

las entidades financieras por procesos juridicos.

medidas cautelares a los depositos.

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
10/01/2022 Emisién original del documento 1
15/01/2023 Nuevo Plan de Acci6n para la vigencia 2023 2
27/01/2024 Nuevo Plan de Acci6n para la vigencia 2024 3
28/10/2024 Actualizacion Plan de Accién 2024 4
10/01/2025 Nuevo Plan de Accién para la vigencia 2025 5
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN PARA LA VIGENCIA ANO 2025 EL PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL Y LOS PLANES INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P,

Et Gerente de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal ES. P., en uso de
sus facultades Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial lka Ley 142 de 1994 y el
Decreto 612 de 2018y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcion administrativa
estd al servicio de los intereses generales v se desarrolia con fase en los principios de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que de conformidad con los numerales 1, 3, 4, 17 y 23 del Articulo 18 del Acuerdo 03 de febrero
09 de 2018 de la Junta Directiva de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P., porel cuatse adoptd elmarco estatutario de lo Empresa; coresponde al Gerente
de la Empresa de Acueducto, Alcantarlllado y Aseo de El Espinal E.S.P., definir las acciones
necesarias para la adecuada administracion de la empresa v la prestacion eficiente de los
servicios, ejercer la representacion legal de la empresa, monitarear el desarrollo de la Empresa
con el fin de garantizar el cumplimiento de su misidn, vision, objelivos, metas, planes vy
programas, delegar las funciones de su competencia y asumir las funciones que se relacionen
con la organizacion y funcionamienta de la empresa gue no estén atribuidas expresamente a
ofra autoridad.

Que de acuerdo con la Ley 489 de 1998 en el Articulo 92.- Calidad y funcicnes del Gerente o
presidente. El Gerente o presidente serd el representante legal de la correspondiente entidad
y cumplird todas aquellas funciones gue se relacionen con la organizacién y funcionamiento
gue no se hallen expresamente afribuidas a otfra autoridad.

Que la planeacion se constituye en un elemento de gestion fundamental para orientar el
cumplimiento de la misién de la entidad, mediante el sefalamiento de objetfivas y metfas a
ejecutar en el presente afo, motivo por la cual se debe definir el Plan de Accién Institucional
para la vigencia 2025 de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal ES.P,
en donde contiene el Plan de Accidén de cada una de las dreds y procesos con sus
comrespondientes objetivos estratégicos, actividades a realizar, metas, résponsables y fechas
de cumplimiento, debidaomente dlineados con el presupuesto institucional para la vigencia
2025.

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 en el articulo 3 literal &) consagra que las entidades, con el
propositc de organizar la capacitacion interna, deberan formular con una peticdicidad
minima de un afio su plan institucional de capacitacion; en el articulo 34 sefiala que el jefe de
cada entidad deberd adoptar y desarollar infemamente planes anuales de incentivos
institucionales, de acuerdo con la ley vy los reglamentos, sin indicar plaze para su adepcién.

Que el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.8. numeral 7 consagra que los empleadores
deben desarollar un plan de trabdjo anual para alcanzar cada uno de los cbjetivos
e e e o T e S R e e L A e e U S S A S AT iy
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propuestos en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabagjo (SG S§8T), sin indicar
plazo para su adopcidn. '

Que el Decreto 1078 de 2015 contempld en el articulo 2.2.9.1.2.2, los instrumentos para
implementar la Estrategia de Gobiemo en Linea, denfro de los cuales se exige la elaboracion
por parte de cada entidad de un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI, de un Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de a
informacién y el Plan de Seguridad vy Privacidad de la Informacién.

Que el arficuio 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2015 establece que la gestion documental en las
entidades pUblicas se desarrolla a partir de insfrumentos archivisticos enire los que se
encuentra el Plan Institucional de Archivo de la Entidad-PINAR.

Que el Decreto 1083 de 2015 Reglamento Unico del Sector de la Funcién Publica que fue
medificado por el Decreto 1499 de 2017, para desarrollar el Sistema de Gesfion el cual habia
sido creado en el arficulo 133 de la Ley 1753 de 2015 el cual integrd los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad.

Que la Ley 1474 de 2011 en el articulo 74 sefiala que todas las entidades del Estado a mds
tardar el 31 de enero de cada afo deberdn publicar en su respectiva pagina web el Plan de
Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los
proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Que el Decreto 612 de 2018 establece que las entidades del Estado, de acuerdo con el dmbito
de aplicaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, integraran a su Plan de
Accion de que frata el arficuleo 74 de la Ley 1474 de 2011, los planes instifucionales y
estratégicos.

Que la Planeacion de los Recursos Humanaos es el proceso mediante el cual las enfidades en
funcién de sus objetivos proyectan y suplen sus necesidades de personal y definen los planes
y programas del falenfo humano, con el fin de integrar las politicas de persenal con las
prioridades de la organizacion.

Que el Plan EBstratégico de Talento Humano se encuenfra enmarcado en la Politica de
Integridad planteada en el Modelo Infegrado de Planeacion y Gestiona-MIPG, gue busca en
cada servidor, la promesa de ejercer a cabalidad su labor frente a la enfidad.

Que de conformidad con el Decretfo 1083 de 2015, cada entidad debe planear, ejecutar y
hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion.

Que mediante el Decreto 612 de 2018 en su articulo 1° se adiciond al Capitulo 3 del Titulo 22
de lg Parfe 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 Reglamento Unico del Sector de Funcidon
PUblica el arficulo 2.2.22.3.14 Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion. Las enfidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accidn de que frata el arficulo 74 de la Ley 1474
de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacién y publicarlo en su respectiva pagina web, a mds tardar el 31 de enero de cada
afo:
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Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Anual de Adguisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incenfiveos Insfitucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad v Salud en el Trabagjo

Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones PET
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

WO NOL AWM~

Que se aclara que la normatividad aplicada al Plan Anual de Vacantes y al Plan de Prevision
de Recursos Humanos, es la Ley 909 de 2004, por la cudl se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia pdblica; y el campo de aplicacion de
esta ley, es para los servidores plblicos de camrera administrativa, por lo fanfo, la EAAA de El
Espinal no estd obligada a cumplir con el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de
Recursos Humanos.

Que desde la promulgacion de la Ley 2195 de 2022, las normas de rango legal que regulaban
el Plan Anticormupcion y de Atencidn al Ciudadano fueron derogadas, pues el arficulo 31de la
precitada Ley sustituyd completamente el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011, pard reemplazar
la figura del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC con los programas de
Transparencia y Etica Pdblica.

Que el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 hizo lo propio con las normas del nivel
reglamentario, eliminando la regulacion de los Planes Anticorrupcion del Decreto 1081 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica. En este érden de ideas, o
la fecha, no existe normativa que oblgue a una enfidad publica a elaborar el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano-PAAC.

Que el Decreto 1122 del 30 de agosto de 2024 establece que las entidades pUblicas del ogden
teritorial, tendrd como plazo mdximo para adoptar un Programa de Transparencia y Etfica
PUblica-PTEP hasia el 30 de agosto de 2026.

Que mediante Acta No. 050 de reunion del dia 24 de enero de 2025, el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio de la EAAA de El Espinal E.S.P., analizd y aprobd el Plan de Accidn
Institucional y los planes institucionales y estratégicos para la vigencia del ano 2025 de la
Empresa de Acueducto, Alcantarllado y Aseo de El Espinal ES.P., presentados por la gerencia.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adopiar para la vigencia del afc 2025 los sigulentes planes instifucionales
y estratégicos en cumplimiento a lo establecido en el arficulo 2.2.22.3.14 del Decreto 612 de
2018 del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y los cuales serdn anexos a la
presente resolucion: Plan de Accién Institucional, Plan Institucional de Archivos de la Entidad —
PINAR, Plan Anual de Adquisiciones, Plan Esfratégico de Talento Humano, Plan Instifucional de
Capacitacién-PIC, Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones-PETIC, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
informacion y Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan de Accion Institucional v los planes institucionales y estratégicos
para la vigencia del afio 2025, podrdn ser ajustados o actudlizades de conformidad con las
necesidades de la EAAA de El Espinal ES.P durante la presente vigencia por el Comité
Institucional de Gestion y Dessmpeno de la entidad.

ARTICULO TERCERO. El seguimiento al Plan de Accién para la vigencia del afic 2025 de la
Empresa de Acueducto, Alcantarilade y Aseo del Espinal E.S.P se realizar& por lo menos tres
(3) veces dl afic por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad.

ARTICULO CUARTO. Publiquese el Plan de Accién Institucional vy los planes institucionales y
estratégicos para la vigencia del afio 2025 de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Espinal ES.P, en la pagina web de la enfidad dentro del término establecido en el Decreto
612 de 2018 y al arficulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO QUINTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga

lo que le sea contrario. Se debe publicar en la pdgina institucional de la EAAA de El Espinal
ESF.

Dada en El Espinal Tolima a los veinticuatro (24) dias del mes de enero del afo dos mil
veinticinco (2025).

COMUNIQUESE, EJECUTESE Y CUMPLASE

ALVARO ANDRES BUITRAGO CADAVID
Gerente E.ALALA. de El Espinal ES.P.

Proyecté: Carlos Heber Ricaurte Guzman - jefe Oficina Asesora de Planeacion y TIC%
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