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ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.

En 1979, mediante el Acuerdo Municipal No.24 del Honorable Concejo Municipal,
se crean las Empresas Publicas Municipales, como un establecimiento de derecho
publico descentralizado del nivel municipal, con autonomia administrativa y
presupuestal y patrimonio propio, con el fin de administrar y prestar los servicios
publicos de aseo, telefonia local, mataderos y plazas de mercado en el Municipio
de El Espinal; posteriormente en 1990, debido a la venta de la planta telefénica y
al recibir la administracion del acueducto de manos de Empolima, mediante
Acuerdo 006 de 1990, se reorganiza incorporando el servicio publico de acueducto.
En 1995, y en cumplimiento de la Ley 142, el régimen de los servicios publicos
basicos domiciliarios, nuevamente se transforma, y se convierte en Empresa
Comercial e Industrial del Estado del nivel municipal, de duracion indefinida;
autonomia administrativa y presupuestal y patrimonio propio; la cual se denominé:
“‘Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal, ESP”, y es la
encargada de administrary prestar los servicios publicos basicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo,con una cobertura en el area urbana del 98% los
tres servicios, y en la zona rural un 50%, siguiendo las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios
sefaladas por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA); y vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) Delegada por la Presidencia de la Republica para controlar y vigilar el
cumplimiento de las normas, la calidad y eficiencia de los servicios publicos
domiciliario.

Desde el ano 2006, la SSPD intervino la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P, segun Resolucion SSPD-
20061300036085 del 28 de septiembre de 2006. Por la cual, se ordena la toma de
posesion con fines liquidatarios de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P., desde entonces, es
nombrado un agente especial delegado por la SSPD quien es el representante
legal, quien contrata a un operador; Servicios convergentes de Colombia SAS
(SERCON) que provee el servicio, acompafia y desarrolla la operacion, quien
mediante una empresa especializada para el caso enlace interactivo, hace el aporte
del recurso humano técnico e idéneo. Sin embargo, el 30 de diciembre de 2017,
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mediante Resolucién SSPD No 20176000000135 del 29 de diciembre del mismo
afio, la SSPD levanta la medida de toma de la posesion, ordenada mediante
Resoluciéon No SSPD 20061300036085 de septiembre de 2006. En ese sentido,
la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO, vuelve a ser un
ente descentralizado que hace parte de la Administracion Municipal. Por bcual,
existe un mayor compromiso y responsabilidad para la ejecucién de los programas
para la gestion integral del riesgo.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo segundo del acuerdo de junta
directivo No 011 de noviembre de 2022, se modificé y ajusto el sistema de
nomenclatura de los cargos de la planta global de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P.

Que el dia 29 de abril de 2024 se suscribié contrato interadministrativo No 317-
2024, entre la Alcaldia municipal y la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Espinal ESP, el cual tiene como objeto “Prestar el servicio de administracion,
operacion y mantenimiento, asi como la modernizacién, y reposicion de la
infraestructura del sistema de alumbrado publico en el area urbana y rural y
alumbrado navidefio 2024 del municipio de El Espinal’.

Que el 08 de julio de 2025 se suscribid contrato interadministrativo No 524-2025,
entre la Alcaldia municipal y la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Espinal ESP, el cual tiene como objeto “Convenio interadministrativo para la
prevencion de taponamiento de sumideros y rejillas de recoleccion de aguas lluvias
en las diferentes vias y los siete (7) parques de los municipios de El Espinal y
corregimiento de Chicoral como consecuencia de la caida de material vegetal de
los diferentes arboles que generan riesgo al sistema de alcantarillado del
municipio.”

Las obligaciones contractuales de los ultimos dos contratos mencionados estan
relacionadas con los objetivos misionales y competencias de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., pero no se constituyen como
servicios publicos domiciliarios.
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1. INTRODUCCION

La EAAA DE EL ESPINAL E.S.P con el fin de dar cumplimiento al numeral 7 del articulo
11 de laley 142 de 1994 en el cual se establece su obligacibn como persona prestadora
de servicios publicos domiciliarios de colaborar con las autoridades en casos de
emergencias o calamidad publica, para impedir perjuicios graves a los usuarios de
servicios publicos, presenta la formulacion del PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios que actualmente presta siendo estos Acueducto
y Alcantarillado; dicho plan se elaboré de manera participativa al interior de la empresa,
armonizado con la estrategia de respuesta municipal y el plan de gestion del riesgo
departamental.

Este plan es el resultado de la estructuracion de los objetivos, acciones y metas
encaminadas a fortalecer a la EAAA de El Espinal E.S.P. con herramientas que le
permitan la oportuna gestion del riesgo, con la preparacion para la respuesta a
emergencias, ejecuciéon de la respuesta y preparacion para la recuperacion post
desastre, asociados con los fendmenos de origen natural, socio-natural y antrépico,
configurados en dos capitulos importantes: Preparacion de la respuesta y la ejecucion
de la respuesta.

Asi mismo, contiene un analisis especifico de riesgo que considera los posibles efectos
tras la exposicion y ocurrencia de eventos naturales, sociales naturales y antrépicos
tecnolégicos sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los danos
de esta, estableciendo los lineamientos que sirvan de apoyo para la toma de decisiones
de la entidad y para la preparacion de las personas que puedan verse directamente
afectadas y de esta manera incluir procedimientos generales de atencién de
emergencias y procesos especificos para cada amenaza y riesgo identificado.

Finalmente, busca dar cumplimiento al contenido de los planes de emergencia y
contingencia establecidos en la Resolucion 0154 de 20141, modificada por la
Resoluciéon 0527 de 20182, del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y a lo
solicitado por la SSPD a través del Sistema Unico de Informacion (SUI).

" Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres
y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

2 Por la cual se modifica la Resolucién niimero 0154 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
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2. OBJETIVOS
41 OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Plan de emergencias y contingencias “PEC” para la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
0154 de 2014.

42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la ocurrencia de eventos y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales en las diferentes sedes de la EAAA de El Espinal.

¢ I|dentificar los requerimientos y funciones minimas del personal adscrito al comité
de emergencias.

e Elaborar el inventario de elementos, equipos y herramientas con los que cuenta
la EAAA de El Espinal para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Establecer secuencias coordinada de acciones mediante la implementacion de
lineas de mando, comunicaciones y protocolos de evacuaciones.

e Desarrollar el protocolo de accion para situaciones de desabastecimiento de
agua por sequia.
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3. ALCANCE

El presente plan de emergencias y contingencias tiene como alcance a cada una de las
sedes y areas de la EAAA DE EL ESPINAL E.S.P, teniendo en cuenta que su principal
actividad es la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
de igual forma, actividades productivas, personal propio y de terreno.

Este contempla actores institucionales externo como Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja,
Prestadoras de Servicios de Salud y otras relacionadas con la atencién de emergencias
para el control total de los sucesos ocurridos. Asi mismo contempla en su alcance a la
comunidad del Municipio de El Espinal y corregimiento de Chicoral que pueden verse
afectadas tras la presencia de un evento de gran magnitud y/o emergencia cubriendo
todas las actividades operativas que se llevaran a cabo desde la etapa de la activacién
hasta la normalizacion de todas las actividades necesarias para la prestacion de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado.
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4. JUSTIFICACION

Los Planes de Emergencia y Contingencia se definen como: “El conjunto de acciones
principalmente de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros
de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucién de los
diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento
basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos,
albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacién publica y el manejo general de respuesta entre otros”
(UNGRD, 2013).

En contexto nacional desde 1997, a través del Decreto Ley 3102, se establecié como
obligacion de las entidades prestadoras del servicio de acueducto el de elaborar un plan
de contingencia, en donde se definan las alternativas de prestacion del servicio en
situaciones de emergencia. Posteriormente en el Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico, RAS (Resolucion 1096, del 17 de noviembre de
2000), se establece entre otras, que las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios deben realizar y fundamentar la formulacion del plan de emergencia y
contingencia.

Asi mismo en el articulo 42 de Ley 1523 de 2012, se establece que las entidades
encargadas de la prestacion de servicios publicos deberan realizar un analisis especifico
de riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia,
asi como los que se deriven de su operacion. Adicionalmente, sefiala que con base en
dicho analisis se deben formular los planes de emergencia y contingencia que seran de
su obligatorio cumplimiento; Ademas en la resolucion 0154 de 2014 “Por la cual se
adoptan los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, se define como obligacién adoptar dicha normativa y cumplir con los
requerimientos minimos establecidos en la misma.
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De acuerdo con lo anterior, se hace de vital importancia para las empresas prestadoras
del servicio de acueducto y alcantarillado contar con el plan de emergencias y
contingencias como herramienta para dar accion oportuna a los eventos y/o emergencias
que puedan ocurrir y minimizar de esta forma sus impactos negativos sociales,
econdmicos y ambientales que pueden ocasionar en la entidad y sobre la prestacion de
los servicios que a su vez afectan las condiciones de la poblacion.

Es por ello que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P.,
formula y actualiza el plan de emergencia y contingencia con el fin de contar con un
instrumentode planificacién que defina los posibles eventos a ocurrir y las obligaciones,
roles y responsabilidades de cada uno de los integrantes del comité central de
emergencias dela entidad y demas funcionarios al enfrentar un evento especifico, de
igual forma identificar los recursos fisicos, humanos e institucionales con los que cuenta
la empresa y sus requerimientos, para de esta manera ejercer compromiso social a
mejorar y poder dar respuesta eficiente en la prestacion del servicio.

Asi mismo, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal como empresa
prestadora de servicios publicos de acueducto y alcantarillado da cumplimiento a las
normatividades legales ambientales vigentes en lo relacionado con la formulacion de
planes de contingencia y gestidon del riesgo.
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MARCO NORMATIVO

En la siguiente matriz se organiza la normatividad vigente frente a la formulacién de
planes de emergencia y contingencia asociados al manejo de desastres y emergencias
para entidades prestadoras de servicios publicos, teniendo en cuenta el ambito nacional,
departamental y municipal:

Tabla 1 Normatividad aplicable

Ambito Normativa Descripciéon
De conformidad con el articulo 215 de la Constitucion Nacional,
cuando sobrevengan hechos que perturben o amenacen con
L perturbar en forma grave o inminente el orden econdémico, social y
Con'st.|tu0|on ecologico del pais, o que Constituyan grave calamidad publica,
Politica de . . ) o
. podra el presidente con la firma de los ministros declarar el Estado
Colombia . . . . .
de Emergencia. Mediante tal declaracién, que debera ser motivada,
podra el presidente dictar decretos con fuerza de Ley, destinados a
Conjurar la crisis y a impedir la extension de sus efectos.
Articulo 2°. Establece que las entidades, para efecto de garantizar
los logros de sus objetivos institucionales deberan establecer las
siguientes acciones:
, Ley 87 de 1993 | * Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
Nacional - , . )
(Congreso de | adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten;
Colombia) . Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y

corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que
puedan afectar el logro de sus
Objetivos.

Resolucion 142 de
1994
(Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio)

El numeral 7 del articulo 11 de la presente ley, establecela
obligacion de las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de colaborar con las autoridades en casos de
emergencia o calamidad publica, para impedir

perjuicios graves a los usuarios.

Decreto 93 de
1998

Adopta el Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres.
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(Presidencia de la
Republica)

Decreto 1575 de
2007
(Ministerio de la
Proteccion Social)

Por el cual se establece el “Sistema de Proteccion y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano” el cual consagra en su
capitulo VIl lo concerniente al analisis de vulnerabilidad, contenido y
activacion del Plan Operacional de Emergencia o plan de
Contingencia, declaratoria del Estado de Emergencia y vuelta a la
normalidad.

Decreto 926 del

2010 Adopta el Reglamento Colombiano de  Construccién
(Presidencia de la| Sismorresistente NSR-10.
Republica)
Decreto 4674 del
2010 Se dictan normas sobre evacuacién de personas y se adoptan otras
(Presidencia de la | medidas.
Republica)
Creacion UNGRD. Naturaleza juridica de la UNGRD, Unidad
administrativa especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera, patrimonio propio, del nivel
Decreto 4147 del | descentralizado, de la Rama Ejecutiva, del orden nacional, adscrita
2011 al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.
(Presidencia de la| Objetivo; dirigir la implementacién de la gestion del riesgo de
Republica) desastres, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible,

y coordinar el funcionamiento y el desarrollo continuo del del
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres —
SNPAD.

Ley 1523 del 2012
(Congreso de
Colombia)

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional Gestién del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Resolucion No.
0154 del 2014
(Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio)

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los
Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres
y emergencia asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1076 de
2015
(Ministerio
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible)

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Decreto 1072 de )
2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
(Ministerio del | Sector Trabajo.
Trabajo)
Resolucion SSPD
No. Por la cual se solicita la actualizacién y reporte de los Planes de
20161300062185 Emergencia y Contingencia de los prestadores de servicios
dgl 2016 .| publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, se
(Superintendencia - : .
de Servicios sefalan la for’ma, forrnularlos, y.formatos para .e’I reporte de dichos
PUblicos planes a través del Sistema Unico de Informacién — SUI.
Domiciliarios)
Resolucion 549 del
2017
(Ministerio de Por la cual se adopta la guia que incorpora los criterios y actividades
salud y proteccion | minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccion de
social riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de
Ministerio de agua para consumo humano y se dictan otras disposiciones.
vivienda, ciudad y
territorio)
Decreto 2157 del Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
,2017, elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las
(Presidencia de la entidades publicas y privadas
Republica) ]
Resolucion 527 dell Modifica la resolucion 0154 de 2014 sobre los parametros para la
2018 verificacion y/o revision de los planes de emergencia y
(Ministerio de contingencia, procedimiento para la articulaciéon de estos con la
Vivienda, Ciudad y| estrategia municipal de respuesta, responsabilidad de los planes de
Territorio) emergencia y contingencia.
Resolucion 3316 | Establece los lineamientos para el uso del desfibrilador externo
del 2019 automatico “DEA” en zonas de alta influencia de Publico.
» Por medio del cual se definen los nuevos estandares minimos para
Resolucion 0312 implementar el SG-SST, en empresas pequenas, medianas y
del 2019 grandes (deroga la resolucion 1111 de 2017).
Departamental Por medio del cual se adopta el Plan Departamental de Gestion del

Riesgo de Desastres del Tolima
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Decreto 0197 del | Por medio del cual se adopta el Plan Municipal de Gestion del

Municipal 2020 Riesgo de Desastres del Municipio de El Espinal - Tolima

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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6. DEFINICIONES

En la Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres y
se dictan otras disposiciones” describe en su articulo 4° las definiciones aplicables a los
Planes de Emergencia y Contingencia, asi mismo, en el glosario de términos basicos y
generales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, las cuales son
adoptadas por la EAAA, siendo estas las siguientes:

ADAPTACION: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar
perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas, En el caso de los eventos
hidrometeorolégicos la Adaptacion al Cambio Climatico corresponde a la gestion del
riesgo de desastres en la medida en que estd encaminada a la reduccion de la
vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a los cambios observados
o esperados del clima y su variabilidad.

ALERTA. Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con
el fin de que las entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accion
previamente establecidos.

AMENAZA. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como
también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales.

ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO. Implica la consideracién de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias
puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales,
econdmicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las
pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el
proposito de definir tipos de intervencion y alcance de la reduccion del riesgo vy

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 322 9012793
E-mail: pgr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios



PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS PARA

D . yJ EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS
7 Espig@é CODIGO: PLA-GES-01 VERSION: 07
\ EAMA VIGENTE DESDE: 2025/09/01

Pagina 17 de 117

preparacion para la respuesta y recuperacion.

CALAMIDAD PUBLICA. Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno
o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales,causa
dafos o pérdidas humanas, materiales, economicas o ambientales, generando una
alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de
la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento
ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitaciéon yreconstruccion.

CAMBIO CLIMATICO. Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o
en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente decenios
o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales internos o a
cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes antropogénicos en la
composicion de la atmésfera o en el uso de las tierras.

CONOCIMIENTO DEL RIESGO. Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por
la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo
y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de
desastre.

DESASTRE. Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a
la emergencia, rehabilitacién y reconstruccion.

EMERGENCIA. Situacion caracterizada por la alteracién o interrupcién intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada
por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata
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y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion
y de la comunidad en general.

EXPOSICION (ELEMENTOS EXPUESTOS). Se refiere a la presencia de personas,
medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes
culturales e infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza.

GESTION DEL RIESGO. Es el proceso social de planeacién, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo
o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre,
asi como para la posterior recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion.
Estas acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad,el bienestar y
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

INTERVENCION. Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion
intencional de las caracteristicas de un fendbmeno con el fin de reducir la amenaza que
representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con
el fin de reducir su vulnerabilidad.

MANEJO DE DESASTRES. Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacidn para la recuperacion pos-
desastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

MITIGACION DEL RIESGO. Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas
a reducir o disminuir los danos y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo obijetivo es
reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

PLANES DE CONTINGENCIA Y EMERGENCIA: conjunto de acciones principalmente
de coordinaciodn, sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y
albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes
servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
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evaluacion de dafos y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda
y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues vy
alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de respuesta entre otros”.

PREPARACION. Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas
de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento,
con el propdsito de optimizar la ejecucién de los diferentes servicios basicos de
respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafos y
analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de
incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios
publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y
el manejo general de la respuesta, entre otros.

PREVENCION DE RIESGO. Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse
a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en
forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo. Losinstrumentos esenciales
de la prevencion son aquellos previstos en la planificacién, la inversion publica y el
ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivoreglamentar el uso y la
ocupacion del suelo de forma segura y sostenible.

RECUPERACION. Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccién del area
afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e
impulso del desarrollo econdmico y social de la comunidad. La recuperacion tiene como
proposito central evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el
area o sector afectado.

REDUCCION DEL RIESGO. Es el proceso de la gestién del riesgo, estd compuesto
por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencién que se adoptan con
antelacién para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos
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ambientales, para evitar o minimizar los dafos y pérdidas en caso de producirse los
eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencién correctiva
del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion
financiera.

RESPUESTA. Ejecucion de las actividades necesarias para la atencién de la emergencia
como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacién de danos y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios
y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos,
seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad
de preparacion.

RIESGO DE DESASTRES. Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio- natural
tecnoldégico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y
que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por
consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinacién de la amenaza yla
vulnerabilidad.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Son los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas y Gas Licuado de Petréleo (GLP).

USUARIO. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde éste se presta o como receptor
directo del servicio. A este ultimo usuario se le denomina también consumidor.

VULNERABILIDAD. Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en
caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a
sufrir pérdidas o danos de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de
sus sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectadospor
eventos fisicos peligrosos”.
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CAPITULO 1:

PREPARACION DE LA RESPUESTA

FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
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7. PREPARACION DE LA RESPUESTA-FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA

En este capitulo consiste en la elaboracién, formulacién del plan de emergencia y
contingencia que tiene como finalidad orientar al personal de la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de El Espinal E.S.P. ante la ocurrencia de una emergencia y/o
alteracion o interrupcidn de las actividades misionales.

Dicho capitulo esta conformado por 4 aspectos, respectivamente son:

e Aspecto 1: La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales,
economicos y ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Analisis posterior al evento.

El plan de emergencia y contingencia se basa en el conocimiento que tiene el prestador
de servicios publicos domiciliarios de sus riesgos, es decir, que en la medida que se
profundiza el conocimiento se deben ajustar los planes.

71 ASPECTO 1: LA OCURRENCIA MISMA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES

Tomando en cuenta la planificacion de la atencion de las emergencias sobre los eventos
que posiblemente puedan presentarse en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal, y en cumplimiento con su obligacion establecida como prestador de
servicios publicos de acueducto y saneamiento basico en el municipio de El Espinal, se
identifican los eventos peligrosos mediante el analisis de la situacion actual y la
susceptibilidad de la ocurrencia de eventos, analisis de vulnerabilidad en cada de una de
las sedes en las que se lleva a cabo el desarrollo de sus actividades misionales,
comerciales y operativas.

A continuacion, se relaciona los eventos historicos desarrollados en la entidad y los
efectos negativos que conllevo dicha situacion.
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7.1.1 Identificacion de eventos y sus antecedentes

Tabla 2 Identificacion de eventos peligrosos en la EAAA de El Espinal

Formulario A. IDENTIFICACION DE EVENTOS PELIGROSOS EN LA EAAA

: Antecedentes
Amenazas | Tipode Eventos Afo/Efectos
Riesgo Sl NO
Terremotos X N/A
Volcanes X N/A
Deslizamientos X N/A
Fendmenos de X N/A

remocion en masa

2013/ Este evento se
caracterizo por la pérdida
de gran parte de la cerca
Incendios viva, ademas de Ila
forestales X quema de parte de la
estructura de laslagunas
de oxidacion que incluye

Naturales | Geoldgico
bafles y geomembrana.

Se presentan
movimientos teluricos en
zonas cercanas a la
Planta de Tratamiento de
Sismos X Agua Potable — PTAP y/o
bocatoma, se ven
afectadas las redes de
distribucion de agua
potable.

Tormentas

eléctricas X N/A
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Formulario A. IDENTIFICACION DE EVENTOS PELIGROSOS EN LA EAAA

: Antecedentes
Amenazas Tl.po de Eventos Afo/Efectos
Riesgo Sl NO
. 2008/ Afectacion en los
Inundaciones X diques de contencién de
las lagunas de oxidacion
Desbordamientos X N/A
Vendavales X N/A
Avalanchas X N/A
Avenida torrencial
(crecientes subitas X N/A
y palizadas)
N Temporada de
Variabilida . X N/A
. Sequias
d climatica
Temporada de Se presentan variaciones
Lluvias adversas en lal
X composicion fisicoquimica
del agua, lo que impide
que pueda ser tratada en
la PTAP
Virus, bacterias
aclerias y X N/A
Biologico parasitos
Plagas X N/A
Epidemias X N/A
Socio Socio Inundaciones X N/A
naturales naturales Deslizamientos X N/A
Accidentes transito X N/A
Accidentes en
o espacios X N/A
Antréoi Antropica confinados
ntropicas S
,pl. . Caidas en altura X N/A
tecnolégicas | tecnoldgic
as Atentados X N/A
Fallas estructurales X N/A
Incendios
X N/A
estructurales
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Formulario A. IDENTIFICACION DE EVENTOS PELIGROSOS EN LA EAAA

: Antecedentes
Amenazas | Tipode Eventos Afo/Efectos
Riesgo Sl NO
Interrupciones en el
P X N/A

fluido eléctrico

2013/ se afecto el
funcionamiento normal

de la PTAP,
Derrame de suspendiendo el servicio
sustancias, toxicos X y/o modificando los

parametros de
potabilizacion.

2014/ se presentd
escape de cloro en la
PTAP, afectando el
funcionamiento normal

Fugas de gas o X de la planta,

quimicos suspendiendo el servicio
y dando origen a la
declaratoria de
emergencia total.
Terrorismo X N/A
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‘ El
 epinat

CRECE

Formulario A. IDENTIFICACION DE EVENTOS PELIGROSOS EN LA EAAA

: Antecedentes
Amenazas :Po de Eventos Afo/Efectos
iesgo S| NO
Violencia X N/A

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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7.1.2 Amenazas y sus impactos sociales, econémicos y ambientales

Dichos eventos fueron priorizados e identificados basados en los niveles de los factores
del riesgo que posiblemente pueden desarrollar situacion de riesgo en cada una de las
sedes de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal, a partir de
ellose determinaron los posibles impactos que se generarian en caso de una emergencia:

e Impactos sobre la prestacion de los servicios publicos

Tras la presencia de una emergencia, la interrupcidn en la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado junto con la atencién al usuario es la principal condicionante
a presentarse, es claro determinar que la atencién oportuna y la proteccién del personal
administrativo y de terreno es prioridad. Se ha de aclarar que tras la evaluacion de danos
y necesidades se procedera a restablecer el servicio y se procedera a evaluar los
impactos a cada uno de los componentes del sistema de Acueducto y alcantarillado y
posteriormente su infraestructura.

A continuacion, se describen los posibles impactos y efectos que pueden producirse tras
la ocurrencia de un evento sobre la sociedad (personal laboral y comunidad) y los
recursos ambientales y econémicos.
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Tabla 3 Identificacion de eventos peligrosos en la EAAA de El Espinal

Formulario B. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS DE RIESGO

Priorizaciéon segun la evaluacion de los factores de riesgo

B.1. Identificacion de Escenarios de Riesgo segun el Criterio de Fenémenos
Amenazantes

Escenarios de riesgo de acuerdo con los fendbmenos que se consideren amenazantes para
la entidad.

Riesgo por:
a) Movimientos en masa - FRM
Escenarios de riesgo asociados con b) Erupcion volcanica
fendmenos de origen geoldgico c) Terremotos - Sismos
d) Incendios
Riesgo por:

a) Inundaciones

b) Vendavales
c) Avenidas torrenciales
d) Tormentas eléctricas

Escenarios de riesgo asociadoscon
fendmenos de origen hidroclimaticos

Riesgo por:
a) Sequias
b) Lluvias extremas

Escenarios de riesgo asociadoscon
fendmenos de variabilidad climatica

Riesgo por:
Escenarios de riesgo asociados con a) virus, bacterias y parasitos
fenomenos de origen bioldgico b) Epidemias
c) Pandemia
Riesgo por:

a) Accidentes en espacios confinados
b) Accidentes por caidas en alturas
Escenarios de riesgo asociados con c) Dafios en las redes
fendmenos de origen Antrépico d) contaminacion ambiental del agua
e) Disminucion de la oferta hidrica
f) Fugas de gas Cloro
g) Atentados
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Formulario C. CONSOLIDACION Y PRIORIZACION DE ESCENARIOS DE RIESGO

Descripcion de escenarios de riesgo priorizados para la EAAA de El Espinal ESP

Escenario de riesgo GEOLOGICO por Movimientos en Masa por
Deslizamientos (FRM)

Un movimiento en masa es un fendmeno natural de origen exégeno que enmuchos
casos interfiere con obras de ingenieria y puede causar grandes pérdidas de vidas
humanas y materiales como las que se presentan en muchas regiones del pais en
época de intensas lluvias Sitios con gran inestabilidad.

Estos eventos se identifican por los desprendimientos, caidas de rocas, flujos o
avenidas torrenciales, flujos de lodo y escombros, hundimientos, derrumbes.

Efecto en la prestacion del servicio: Ruptura en la linea de aduccion y
conduccién de la captacién del agua y la de distribucion

Efecto ambiental: deterioro de ecosistemas terrestres y acuaticos, pérdida de
vegetacion.

Efecto social: Perdidas y lesiones personales en la comunidadaledana y personal
de la EAAA, danos en la infraestructura de las viviendas.

Escenario de riesgo GEOLOGICO por Erupcién Volcanica
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El departamento del Tolima se encuentra ubicado en zona de influencia volcanica por
5 volcanes: volcan Nevado del Ruiz, Volcan Nevado del Tolima, volcan Cerro Machin,
Volcan Cerro Bravo, Volcan Nevado del Huila. Un volcan es un punto de la tierra que
se encuentra directamente comunicado con la atmésfera, parte semi- liquida de la
tierra donde se encuentra roca fundida, la cual puede ascender a la superficie por
aumento de la presion interna, acompafiada de gases y fluidos incandescentes.

Efecto en la prestacion del servicio: Fallas en el sistema, colapso del sistema de
captacion y contaminacion de fuente hidrica para abastecimiento por ceniza
volcanica.

Efecto ambiental: Desbordamientos y crecidas de cuerpos de agua, pérdida de
vegetacion, alteracién de la calidad del aire por presencia de gases y fluidos,
destruccion de cultivos, capa vegetal, suelo, etc. Por lahares y lodos.

Efecto social: Pérdidas de vidas, lesiones, dafios en la infraestructura de las
viviendas, paralisis de actividades diarias (transporte, comercio, educacion, etc.),
desabastecimiento del recurso hidrico para la comunidad local.

Escenario de riesgo GEOLOGICO por terremotos o sismos

La amenaza sismica es la probabilidad de ocurrencia de un sismo con una cierta
intensidad en un sitio y durante un tiempo de exposicién determinados.

La determinacion del grado de incidencia de la amenaza se tiene en cuentavariables
como:

. Probabilidad de ocurrencia

. Falla activa

. Intensidad de la Sismicidad

. Distancia al epicentro

. Tipologia de los Suelos

. Magnitud de la energia liberada

Efecto en la prestacion del servicio: Dafos en la infraestructura de las plantas,
colapso o deterioro de paredes de las sedes y posible dafio de redes.

Efecto ambiental: Cambios en el paisaje y migracion de fauna.

Efecto social: Damnificados por pérdidas materiales y dafios o colapsos en la
infraestructura de las viviendas.

Escenario de riesgo GEOLOGICO por Incendios (forestales y estructurales)
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Existen dos tipos de incendios (forestal y estructural), el primero se desarrolla en
zonas verdes abiertas donde las temperaturas altas pueden originarlo; los segundos
son causados en edificacion y viviendas por fallas eléctricas, entre otros.Este tipo de
amenaza se origina peridédicamente por las costumbres de los habitantes las cuales
talan bosque primario con fines agricolas y posteriormente pastoreo de ganado. Unos
pocos dias antes de que comience la temporadalluviosa el bosque talado es quemado
corriendose el riesgo de quemarse mas areade bosque del planificado destruyendo
de esta forma fauna y flora silvestre y disminuyendo la produccion de oxigeno. Este
tipo de amenaza se evidencia en todas las veredas del municipio en las zonas
boscosas y de pastos en época de verano.

Las quemas es otro de los problemas que aquejan la zona. Aunque la mayoria son
controladas, es evidente el deterioro de la capa de suelo y la disminucion de zonas
de bosques y vegetacion nativa arrasadas en busqueda de nuevos terrenos para
cultivos y pastoreo. En la zona del municipio no se tiene registro histérico de incendios
forestales originados por causas naturales.

Las amenazas por incendios forestales pueden afectar especificamente la
infraestructura del sistema en el area de captacion y tratamiento poniendo en peligro
la cantidad de suministro del liquido.
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Un incendio forestal es cualquier fuego injustificado, que afecta combustible vegetales y se
disemina velozmente con la ayuda del viento y el clima en un area boscosa o de pastos.

Estos pueden ser de tres tipos:

Rasantes o de Superficie: Ocurren a ras del suelo quemando hierba, pastos, matorrales,
arbustos y demas vegetacion.

Copa: Se propagan por la parte superior de los arboles.
Subterraneos: Se presentan bajo la superficie, quemando raices y materia organica.

Un incendio estructural es cualquier fuego generado en infraestructuras por fallas eléctricas
chispas que inician en electrodomésticos y computadoras, presencia de objetos como gas,
flamas o velas encendidas, olvidadas por las personas, se diseminan con facilidad por toda
la zona.

Efecto en la prestacion del servicio: Dafios en el sistema por quemas, paralisis en la
prestacion del servicio de acueducto por posibles dafios colaterales en los componentes
Efecto ambiental: Perdida de vegetacion nativas y arboles, suelo y capas superficiales
como cultivos y alteracion de la calidad del aire

Efecto social: Lesiones o heridas por contacto en personal de la EAAA y comunidad
aledana.

Escenario de riesgo HIDROCLIMATICOS por inundaciones

Se origina cuando el cauce de alguna quebrada o rio es obstruido por un deslizamiento
(amenaza geoldgica), represando gran cantidad de lodo, agua yroca generando una
gigantesca energia destructora que arrasa todo a su paso cuando este dique natural se
rompa.

Las inundaciones son eventos naturales que estan relacionados con el déficit de capacidad
de retencién y/o amortiguacion de agua de la cuenca hidrografica que surte el Sistema de
Acueducto, a causa de intensidad de las lluvias en la partealta, media o baja del recorrido
que hace la fuente hidrica, Incremento anormal en el nivel de las aguas, por la saturacion
del suelo, por acumulacién del agua lluvia, generalmente estos procesos estan vinculados
a fendmenos meteorolégicos, como huracanes, ciclones, fenédmeno de la nifia; asi mismo
la degradacién del medio ambiente, la deforestacién, uso inadecuado de la tierra,
obstruccién de fuentes hidricas y en general, la alteracion eco sistémica en las cuencas

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 322 9012793
E-mail: pgr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios




PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS PARA

2 . v EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS
7 E% CODIGO: PLA-GES-01 VERSION: 07
\ EAMA VIGENTE DESDE: 2025/09/01

Pagina 33 de 117

hidrogréaficas.

Efecto en la prestacion del servicio: Crecidas en la fuente de agua que impidela
captacioén del agua para la potabilizacion de esta y por consiguiente cortes en el servicio de
acueducto. Y en la planta de tratamiento de aguas residuales, debido a que el sistema de
alcantarillado es convencional y combinado, es decir recibe aguas lluvias y aguas negras,
en precipitaciones de gran intensidad puede afectar el sistema.

Efecto ambiental: Crecidas de cuerpos de agua, perdida de cobertura vegetal superficial,
migracion de fauna nativa.

Efecto social: Afectacidén de personal de la EAAA y comunidad, representado en pérdidas
materiales a causa de las inundaciones.

Escenario de riesgo HIDROCLIMATICOS por Vendavales

Fendmeno meteoroldgico, caracterizado por el aumento de la intensidad de los vientos
durante intervalos cortos de tiempo, con valores superiores a 46 kph. Pueden causar dafos
a edificaciones, especialmente a cubiertas, tejas y ventanas;caida de arboles y objetos. No
se puede saber cuando van a ocurrir.

Efecto en la prestacion del servicio: se pueden danar las redes de distribucion por
caidas de arboles y la planta de bombeo de guayabal.

Efecto ambiental: Perdida de flora a causa de caida de arboles

Efecto social: Dafios a edificaciones, especialmente a cubiertas, tejas y ventanas;caida de
arboles y objetos al personal laboral y comunidad

Escenario de riesgo HIDROCLIMATICOS por avenida torrencial (crecientesubitay
palizadas)

Son un tipo de movimiento en masa que se desplazan generalmente por los cauces de las
quebradas, llegando a transportar volimenes importantes de sedimentos y escombros, con
velocidades peligrosas para los habitantes e infraestructura ubicados en las zonas de
acumulacion, de cuencas de montana.

Efecto en la prestacién del servicio: Aumento de sedimentos en la fuente de agua (rio
Coello) que impide la captacion del agua y la potabilizacion de esta por la cantidad de
solidos sedimentables, taponamiento del punto de captacion porsedimentos y escombros.
Efecto ambiental: Crecidas de cuerpos de agua con presencia de sedimentos vy
escombros, perdida de cobertura vegetal superficial, migracién de fauna nativa.

Efecto social: Afectacién de personal de la EAAA y comunidad, representado en pérdidas|
materiales a causa de las inundaciones, abastecimiento de agua para consumo humano.
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Escenario de riesgo VARIABILIDAD CLIMATICA por Sequias

También se conoce como la Temporada Seca sin Lluvias o con un déficit alto de estas, se
pueden incluir en este tipo de evento periodos de temperaturas anormalmente altas, a veces
denominadas como “ola de calor’ y es muy conocida como del pacificol “Fenémeno del
Nino”, por el periodo de ocurrencia, este periodode conformidad al comportamiento climatico
de la zona.

Efecto en la prestacién del servicio: Disminucion de la oferta hidrica y caudal de
captacion para la potabilizaciéon de la fuente de abastecimiento

Efecto ambiental: Afectacién en la flora nativa por sequias causando marchitez y deterioro
de estas, muerte de fauna por aumento indiscriminado de la temperatura.

Efecto social: Estrés y cansancio en el personal laboral, desabastecimiento del recurso
hidrico para consumo humano.

Escenario de riesgo VARIABILIDAD CLIMATICA por lluvias extremas

Se define como un fendémeno atmosférico de caracter meteorolégico que se suscita
dentro del medio ambiente, pudiendo considerarse como algo muy comun,pero a su vez
sorprendente.

Desde una perspectiva cientifica, las altas lluvias se conciben como la precipitacion
del agua desde las nubes hacia la superficie terrestre, la cual se genera como consecuencia
de la condensacion del vapor de agua que se encuentra contenido las nubes y cae por
efecto de la gravedad hacia el suelo.

Efecto en la prestacion del servicio: Crecidas en la fuente de agua que impide la
captacion del agua para la potabilizacion de esta y por consiguiente presencia de cortes en
el servicio de acueducto, presencia de solidos sedimentables lo que dificulta el tratamiento
del agua (alta turbidez).

Efecto ambiental: Crecidas de cuerpos de agua, perdida de cobertura vegetal
superficial, migracién de fauna nativa.
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Efecto social: Afectacién de personal de la EAAA y comunidad, representado en
pérdidas materiales a causa de lluvias extremas, servicio de agua interrumpido.

10

Escenario de riesgo BIOLOGICO por exposicién a virus, bacterias, parasitos
y epidemias

Es la presencia en el medio de virus, bacterias y parasitos que, por contacto directo con
las personas, puede generar epidemias, enfermedades, alergias yotras, que ponen en riesgo
la salud y bienestar de estas.

Efecto en la prestaciéon del servicio: proliferacion de enfermedades, afectaciondel
personal laboral

Efecto ambiental: contaminacion del agua si existe contacto con estos agentes.
Efecto social: epidemias, enfermedades gastricas entre otras.

Escenario de riesgo Antrépico por accidentes en espacios confinados
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Un recinto confinado es cualquier espacio con aberturas limitadas de entrada, salida y
ventilacion natural desfavorable, en el que pueden acumularse contaminantes téxicos o
inflamables, o tener una atmaésfera deficiente en oxigeno, y que no esta concebido para una
ocupacién continuada por parte del trabajador. Los riesgos en estos espacios son multiples,
ya que ademas de la acumulacion desustancias toxicas o inflamables y escasez de oxigeno
se afnaden los ocasionados por la estrechez, incomodidad dé posturas de trabajo, limitada
iluminacion, etc.

Una caracteristica de los accidentes en estos espacios es la gravedad de sus
consecuencias tanto de la persona que realiza el trabajo como de las personasque la
auxilian de forma inmediata sin adoptar las necesarias medidas de seguridad, generando
cada afo victimas mortales. El origen de estos accidenteses el desconocimiento de los
riesgos, debido en la mayoria de las ocasiones a falta de capacitacién y adiestramiento, y
a una deficiente comunicacién sobre el estado de la instalacion y las condiciones seguras
en las que las operaciones han de realizarse.

Efecto en la prestacion del servicio: N/A

Efecto ambiental: N/A

Efecto social: Heridas leves (asfixia, intoxicacién), graves o mortales en el
personal de la EAAA que realizaba este tipo de trabajos.
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Escenario de riesgo Antrépico por accidentes caidas en alturas

Trabajo en altura a todas aquellas operaciones que se realicen en alturas superiores
a los 2,00 m. por encima del nivel del suelo. Histéricamente este tipo detrabajos han supuesto
uno de los mayores problemas en lo que a seguridad serefiere debido a que las
consecuencias suelen ser graves, muy graves o mortales. La realizacion de estos trabajos
con las condiciones de seguridad apropiadasincluye tanto la utilizacién de equipos de
trabajo seguros, como una informacion yformacion tedrico-practica especifica de los
trabajadores.

Efecto en la prestacion del servicio: N/A

Efecto ambiental: N/A

Efecto social: Heridas leves, graves o mortales en el personal de la EAAA que
realizaba el trabajo en alturas.

13

Escenario de riesgo Antrépico por afectaciéon y danos en las redes del
sistema

Teniendo en cuenta el tiempo de uso de la tuberia y la calidad de esta, esta tiende a fallar
en sus uniones por deterioro de los empaques, causando fugas de gran magnitud y por la
presion roturas en el cuerpo del tubo.

Efecto en la prestacion del servicio: interrupcion del servicio, fugas, personal noda
abasto para atencion de esta problematica

Efecto ambiental: pérdida del agua potable

Efecto social: interrupcion del servicio, y cortes de este.

Escenario de riesgo Antrépico por contaminacién ambiental del agua
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Se define como acumulacion de una o mas sustancias (quimicas, toxicas, vertimientos)
ajenas introducidas de manera antropica por el hombre al agua hastatal magnitud que van
generando consecuencias; como cambios en el pH normal del agua, color, dureza, entre
las cuales se incluye el desequilibrio en la vida de seres vivos como animales, plantas e
incluso personas susceptibles de distintas enfermedades e impide el desarrollo normal de
las actividades de acueducto.

Efecto en la prestacion del servicio: Aumento de sedimentos o en su defecto sustancias
extrafias peligrosas en la fuente de agua que impide el tratamiento y captacién del agua
para la potabilizacion de esta por el cierre de compuertas mientras se realiza la depuracion
de dichas sustancias.
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Efecto ambiental: Cuerpos de agua con presencia de sustancias peligrosas,muerte y
migracion de fauna nativa y pérdida de cobertura vegetal superficial riberefa al cuerpo de
agua.

Efecto social: problemas en la salud de las personas, enfermedades gastricas y epidemias.

15

Escenario de riesgo Antrépico por disminucion de la oferta hidrica

La fuente de abastecimiento es la cuenca del rio Coello, ubicada en el centro del
departamento, abastece a Cajamarca, Ibagué. Coello, El Espinal, Flandes, Rovira, San
Luis, la capacidad de carga de la zona es la mayor del Tolima, aqui se asientala poblacién
mas grande del Departamento, por lo cual existe un gran riesgo de pérdida o disminucion
de la oferta hidrica para abastecimiento humano.

Sumado a la comunidad aleatoria y fluctuante en esas provincias durante las festividades
navidefnas, final de afio, Semana Santa, fiestas de San Pedro ytemporada de vacaciones,
existe un incremento de caudal demandada en condiciones normales.

Efecto en la prestacion del servicio: Cortes del servicio

Efecto ambiental: pérdida de fauna y flora acuética y afectacion de la cuenca.

Efecto social: Estrés, Oferta limitada de agua para el servicio de acueducto yderivado
de ello la cantidad de agua necesaria para satisfacer necesidadesbasicas para la poblacion
del municipio de El Espinal y turistas, desabastecimientode agua para consumo humano.

Escenario de riesgo Antrépico por fuga de gas cloro
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Es la exposicion a cantidades concentradas del gas de cloro que puede ser téxicay puede
causar irritacién a la piel, los ojos, la nariz, y las membranas mucosas. El gas de cloro no
es considerado un peligro si las personas que trabajan con élestan adecuadamente
capacitadas en su manejo.

Efecto en la prestacion del servicio: Interrupcién de la dosificacion de gas cloroen el
sistema.

Efecto ambiental: Dafios en la flora (marchitez, oxidacion) y fauna de la planta de
acueducto tras la exposicion prolongada al gas cloro.

Efecto social: Puede causar al personal sensacion de ardor en los ojos, la nariz, y
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la garganta, mareo, vomitos e incluso rojez en la cara, estornudos y tos, alergiasen los
funcionarios y comunidad aledafa.

Escenario de riesgo Antrépico por atentados

Se puede presentar en todas las sedes de la empresa, la empresa que recoge dinero visita
las sedes y puede desencadenar un acto creado de forma intencional y de manera violenta,
por un grupo armado organizado al margen de la ley contra otra u otras personas o0 grupos,
instituciones, lugares u objetos con el fin de ocasionar un dafio de gran magnitud como la
muerte en el caso de las personas o la destruccidn de objetos y lugares.

Un atentado consiste en un acto que cometen grupos en los que se atenta a la autoridad,
47 | @ sus agentes o funcionarios publicos, o empleen fuerza contra ellos,los intimiden
gravemente o les hagan resistencia activa también grave.

Efecto en la prestacion del servicio: Ruptura de uno de los componentes del sistema de
acueducto o alcantarillado por armas o proyectiles peligrosos, ataques por robos a la
empresa que recoge los dineros.

Efecto ambiental: Pérdida de flora y fauna

Efecto social: Dafios en la infraestructura de las sedes, heridas graves o leves, muertes
de los funcionarios y comunidad aledafia a las sedes de la EAAA.

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

7.2 ASPECTO 2: LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, LOS RECURSOS
FiSICOS Y HUMANOS PARA ATENDER LOS POSIBLES IMPACTOS
CAUSADOS POR UN EVENTO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., comprometida con
la gestion oportuna ante la presencia de un evento de gran magnitud o emergencia
identifica los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles con los
que cuenta, con base a ello se evidenciaron las necesidades para atender posibles
emergencias y de esta manera contar con los recursos para brindar una atencion
inmediata.

Los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos en la EAAA identificados se
evidencian a continuacién:
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7.2.1 Elaboracion de inventarios

¢ Recursos fisicos: La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal
E.S.P., cuenta con 3 sedes respectivamente: sede administrativa ubicada Carrera
6 No. 7-80 Barrio el Centro, planta de tratamiento de agua potable PTAP ubicada
en la calle 9 N° 4-50 barrio primero de mayo en el corregimiento de Chicoral, planta
de tratamiento de aguas residuales PTAR ubicada en el la vereda Talura kilémetro
tres (3) via Puerto Pefidn y la estacidon de bombeo guayabal sector variante
Ibagué.

llustracion 1. Ubicacion recursos fisicos de la EAAA de El Espinal

hog Jas o <4 : PTAR EAAA

~

Estacion de'Bombeo Guayabal

Fuente: tomado de Google Earth por EAAA de El Espinal ESP, 2025
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Tabla 4 Identificacion de recursos fisicos EAAA de EIl Espinal
SEDE COMPONENTES-DESCRIPCION REQUERIMIENTOS
Planta de DESCRIPCION: La PTAP es una planta de tipo | Cuenta en sus
tratamient | convencional que comprende las siguientes operaciones | instalaciones con
o de agua unitarias:  Coagulacién, floculacién, sedimentacion, | materiales como:
potable filtracién y desinfeccién. La planta cuenta con una Area de | paredes de concreto,
PTAP Produccion que incluye las estructuras para el proceso de | pisos en baldosa,
potabilizacion de agua: una camara de llegada, medicion | puertas internas de
de caudales, tres unidades de floculacién, tres unidades de | madera y fibra de
sedimentacion, seis unidades de filtracion, un carcamo de | vidrio, ventanas en
mezcla de cloro, dos tanques de almacenamiento de agua | vidrio se cuenta con
potable, uno para El Espinal (Enterrado) y otro para | redes internas de
Chicoral (Elevado); el Area de Control de Calidad que | acueducto,

incluye: un Laboratorio de Control de Calidad Fisicoquimica
y un Laboratorio de Control de Calidad Microbioldgica;
ademas de las bodegas de almacenamiento, la planta
eléctrica y la sala de dosificacion de Cloro Gaseoso. Esta
infraestructura es de tipo convencional y su proceso es
hidraulico, cuenta con capacidad de disefio de 420I/s, pero
se trabaja con un caudal promedio de 230 I/s.

También se cuenta con los equipos necesarios para
realizar la dosificacion de coagulante liquido y un juego de
cloradores para realizar la desinfeccion del agua en
proporciones adecuadas para la distribucién en El Espinal
y Chicoral, teniendo en cuenta los periodos de retencién en
las lineas de distribucion.

COMPONENTES: La planta cuenta con una Area de
Produccion que incluye las estructuras para el proceso de

potabilizacion de agua:

Camara de llegada del agua cruda, medicion de

alcantarillado, gas vy
energia.
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caudales a tratar por medio de regleta.
- Tres (3) unidades de floculacion hidraulicos de flujo
horizontal.
- Tres (3) unidades de sedimentacion de las cuales las
unidades 1y 2 son de alta tasa, ya que estan provistos
de placas planas paralelas inclinadas y su alimentacién
es controlada por valvulas tipo lenteja yla unidad 3 es
un sedimentador de flujo horizontal Alimentacion por
medio de tres (3) compuertas operadas manualmente,
también cuenta con una pantalla difusora (con
perforaciones) en el area de entrada.
- Pantalla en la zona de sedimentacion.
- Seis (6) unidades de filtracion con estructuras muy
similares, cuentan con un lecho filtrante compuesto por
gravas arenas Yy antracita, soportados en una base
perforada, ademas cuentan con unas canaletas(dos
canaletas los filtros 1 y 6; los demas tienen tres
canaletas).
- Céarcamo de mezcla de cloro que es alimentado porel
agua filtrada de los efluentes de los Filtros.
- Dos (2) tanques de almacenamiento de agua potable
uno que suministra el agua a El Espinal, y otro para
suministro de agua hacia Chicoral.
Planta de DESCRIPCION: La planta de tratamiento de aguas | Presenta materiales
tratamiento | residuales esta conformada por un proceso preliminar, | en sus instalaciones
de aguas cuatro lagunas de oxidacion y un vertimiento a la quebrada | de: pisos de cemento
residuales | El Espinal. La PTAR trata el 65% de la poblacién del | liso, muros de bloque
PTAR municipio de El Espinal, el agua es transportada en una | d¢ cemento  con
tuberia de cemento de 507, con un recorrido de 2.5 | Panete de cementoy
kilbmetros desde la cabecera del municipio hasta la PTAR, | Pintura, techo de teja
esta ingresa al proceso preliminar que consta de una de  eternit ’s.obre
. . . cerchas metalicas,
camara de llegada, dos rejillas de cribado grueso, dos puerta de hierro, se
desarenadores, dos vertederos para la medicién de cuenta con rédes
caudales, cuatro tubos de 6" novafort que vierten el agua | jnternas de
residual a la primera laguna que es la anaerobia y un quinto | gcyeducto,
tubo de 6” novafort que trabaja por rebose en caso de que | alcantarillado, gas y
se aumente el caudal. energia.
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COMPONENTES: La planta de tratamiento cuenta con
las siguientes lagunas:

Laguna anaerobia: En esta se hace la limpieza del espejo
del agua y retiro de todos los residuos sélidosque se
encuentren en la misma, en esta laguna se aplican 20 LT
de bacterias y nutrientes cada 8 dias esto con el fin de
reducir la carga contaminante que posee el agua residual,
la materia organica y los malos olores. Esta laguna consta
de tres vertimientosque pasan a la laguna facultativa que
estan conformados de la siguiente forma: el primer
vertimiento es de 5 tubos de 6” novafort, el segundo
vertimiento es de un canal abierto de 1.20 mt de ancho y el
tercer vertimiento es de dos tubos de PVCde 20”.

Laguna facultativa: conformada por unos sistemas de
bafles o0 mamparas que permiten que el agua haga un
recorrido en Zigzag y asi tener un mayor tiempo de
retencion en el proceso de descontaminacion, también
cuenta con dos sistemas de vertimientos que pasan a la
laguna de maduracién o estabilizacién conformada de la
siguiente forma: el primer vertimiento lo conforma 5 tubos
de 6” novafort y el segundo vertimiento lo conforma dos
tubos de PVC de 20” que trabajan por rebose cuando las
lagunas estan en su maximo nivel.

Laguna de maduracién o estabilizacion: esta realiza la
limpieza del espejo del agua y retiro de todos los residuos
sélidos que se encuentren en la misma, en esta laguna se
encuentra un solo vertimiento hacia la cuarta y ultima
laguna de maduracién o estabilizacién que consta de un
canal abierto de 3 mt de ancho.

Laguna de maduraciéon o estabilizacién: Realiza la
limpieza del espejo del agua y retiro de todos los residuos
sélidos que se encuentran en la misma, esta ultima laguna
entrega al canal abierto hecho en concreto que vierte la
quebrada El Espinal.
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Planta de Ocupa un area de 40 metros de ancho por 50 metros de |N/A
Bombeo largo, en un lote de la escuela de guayabal y consta de una
Guayabal casa de maquinas de 21,40 m x 7,65m, un area total de

163.71 m2 con pisos de baldosin de cemento, muros de
bloque de cemento con pafiete de cemento y pintura vinilo,
techo de canaleta de asbesto cemento, puertas metalicas
y ventanas interiores y exteriores en madera.

Consta de una oficina del operador con bafo y ducha,
sanitario y lavamanos enchapado interiormente en losa,
dos depdsitos pequerios y cuarto de transformador y de la
estacion eléctrica. Asi mismo, cuenta con un tanque de
compensacion de 5m x 23m x 430m y un area total, de
2472,50 m3, con muros en concreto y teja de canaleta de
AC. Tres electrobombas de 200 hp a 440/760w, marca
general electric y bombas de caudal de LPS.
Transformador eléctrico instalado al piso, marca Slemens,
trifasico con toma de alta y capacidad de 500 KVA.
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e Recurso humano

A continuacion, se describe el numero de personas que laboran en la EAAA, asi como
Su organizacion jerarquica estructural.

llustracion 2. Organigrama EAAA

0 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL ESPINAL E.S.P.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

‘ Gestién de TIC

Direccién de Direccion de
h Proyectos e

Control Disciplinario

m Direccion i Direccién
Operativi rvicic dministrativi
i Servicio al Cliente Gestion Humana y
Potabilizacion de Agua |
Saneamisato Hidica ¥ PQRs i
¥ en el Trabajo

Laberstorio AP Pectumcta ———
¥ Gestion
=
Lab. Microbiolégion

Redes de Acueducto,
Alcantarillado y Control
de Pérdidas

1

3 Oficinas Asesoras

Responsabilidad Social 10 Grupos Internos de Trabajo
Gestion de Proyectos
de Inversién

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

El listado del personal de cada uno de los funcionarios de las diferentes sedes de la
EAAA ESP, asi como los asesores externos y contratistas pueden ser consultados con
la Direccion Administrativa.

A continuacién, se identifican el numero de personas capacitadas en temas relacionados
a la gestion del riesgo y planes de emergencia y contingencia, asi mismo se identifican
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mediante un organigrama el personal disponible al presentarse una amenaza.
Tabla 5 Identificacion recursos humanos y requerimientos de la EAAA de El Espinal

PERSONAL

SEDE TOTAL DE EMPLEADOS CAPACITADO

Administrativa/Planta de
tratamiento de agua 147 112
potable y residual

Planta de tratamiento de 12 7
agua potable PTAP
Planta de tratamiento de 3 2

agua residual PTAR

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

Tabla 6 Organigrama lideres de brigadas de la EAAA de El Espinal
BRIGADAS ACTIVAS EN LA EAAA DE EL ESPINAL E.S.P.

Brigada Lider Integrantes

e Asesor control interno 105-06

e Profesional universitario 219-06
Jefe de oficina asesora de Planeacion oficina asesora de planeacién y
Primeros Auxilios y TIC/s 006-05 TIC/s

e Técnico administrativo 367-03
Oficina asesora de planeacion y

TIC/s
Profesional universitario 219-02 e Auxiliar administrativo 407-03
Gestién ambiental y responsabilidad Gestiéon humana y SST
Contra incendios social e Auxiliar administrativo 407-03

Direccidn operativa

e Profesional universitario 219-02
Gestidn de proyectos de inversion

e Auxiliar administrativo 407-03
Alumbrado publico

e Técnico administrativo 367-02
Gerencia
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BRIGADAS ACTIVAS EN LA EAAA DE EL ESPINAL E.S.P.
Profesional universitario 219-02 e Técnico administrativo 367-01
Evacuacién Recursos fisicos y gestion Recursos  fisicos y  gestion
documental documental
e Técnico administrativo 367-01
Recursos fisicos 'y  gestion
documental
e Técnico administrativo 367-02
Auxiliar administrativo 407-01 Oficina asesora juridica
Busqueda y rescate Direccion administrativa e Auxiliar de servicio generales 470-
01
e Profesional universitario 219-01
Oficina asesora de planeacion y
TIC/s
Profesional universitario 219-01 e Auxiliar administrativo 407-04
Servicio al cliente y PQRs Servicio al cliente y PQRs
Comunicacion y e Técnico administrativo 367-03
apoyo logistico Facturacion y cartera

e Operario 487-02 Facturacién vy

cartera
Profesional universitario 219-02
asesora juridica y CUD

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

e Edificaciones

La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., cuenta con
3 sedes respectivamente: Sede administrativa, planta de tratamiento de agua potable
PTAP y planta de tratamiento de aguas residuales PTAR.
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Tabla 7 Identificacion de edificaciones de la EAAA de El Espinal

AREA

Operativa

Administrativa

Comercial

Oficina asesora
Juridica

SEDE ADMINISTRATIVA

DEPENDENCIAS

Potabilizacion de agua y
saneamiento hidrico,
Redes de acueducto,
alcantarillado y control de
perdidas, Gestion
ambiental y
responsabilidad social,
Gestion de proyectos de
inversion

Gestién humana y
seguridad y salud en el
trabajo, Recursos fisicos y
gestion documental

Servicio al cliente y PQR’S,

Facturacion y cartera,

FUNCIONES
GENERALES

Optimizacion,
mantenimiento,
ampliacion de redes de
acueducto y alcantarillado
Distribuciéon y tratamiento
de agua potable
Tratamiento y manejo de
aguas residuales Gestion
ambiental institucional

Gestién documental
Gestién sistema de
gestién salud y seguridad
en el trabajo institucional
Administracion,
seguimiento y vigilancia
de las actividades dentro
de la empresa

Manejo de la facturacion
con usuarios Respuestas
a peticionesde PQR'S
Revision y cobro de
consumos

Representaciéon y
tramites legales dentro de
la empresa
Soporte de contratos con
empleados y proveedores

EMPLEADOS

46
(Administrativa
y terreno)

10

38
(Administrativay
terreno)
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SEDE ADMINISTRATIVA

AREA DEPENDENCIAS FUNCIONES EMPLEADOS
GENERALES

Presupuestos
Administracién y control
. . de recursos de la
Financiera 5
empresa
Cumplimento de

obligaciones fiscales

Oficina asesora de 1
control interno
Oficina asesora de 4
planeacion vy tics
Asesores externos 25
Gerencia 2
Auxiliar de >
servicios generales
Conductores 2
Alumbrado publico 8
Total Empleados 147

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE PTAP

AREA | CARGO | EMPLEADOS |
Administracion PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219
GRADO 02 - GRUPO POTABILIZACION DE AGUAY 1
SANEAMIENTO HIDRICO
Servicios Generales Personal de Aseo y vigilancia 2
Laboratorios Control de calidad 1
Operativa Auxiliar de operacion y operador de planta 8
Administracion PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219

GRADO 02 - GRUPO POTABILIZACION DE AGUA'Y
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SANEAMIENTO HIDRICO
Total Empleados 12

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL PTAR

AREA CARGO EMPLEADOS
Servicios Generales Personal de vigilancia 1
Operativa Auxiliar de operacion y operador de planta
Total Empleados 3

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
e Recursos econémicos

La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de EIl Espinal, cuenta en su plan de
adquisiciéon y presupuesto anual los siguientes recursos, los cuales tienen como funcion
y destino administrar los recursos econdmicos necesarios para la atencion de
emergencias y contingencias, ademas la EAAA de El Espinal ESP, garantizara la
asignacion de los recursos humanos y financieros necesarios para el desarrollo anual del
Plan de Emergencias, este presupuesto estara identificado dentro del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, escritos de la siguiente manera:

Tabla 8 Recursos econémicos destinados para el PEC en la EAAA de El Espinal

RUBROS DESCRIPCION RECURSOS

Presupuesto incluido en el Plan
Anual de Adquisiciones a
GESTION AMBIENTAL Plan de contingencias destinarse segun las
necesidades previstas a lo
largo del afio.

Presupuesto incluido en el Plan

SISTEMA DE GESTION SG- Compras de materiales, Anual de Adquisiciones a

SGT equipos y elementos destinarse segun las
destinados para el PEC. necesidades previstas a lo
largo del afio.

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
e Vehiculos

A continuacién, se describen los vehiculos con los que cuenta con la EAAA, asi mismo
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su estado, cantidad y el tipo de vehiculo.

Tabla 9 Identificaciéon de vehiculos propios de la EAAA de El Espinal

TIPO CANTIDAD/TIPO ESTADO
VEHICULOS PROPIOS DE LA EAAA DE EL ESPINAL ESP
Vehiculo OTC 192 1 No esta en
funcionamiento
Vehiculo Turbo OTC 156 1 Funcionando
Tractor massey fergunson 1 Funcionando
Moto carguero 161 AAH
Moto carguero 047 AFD 2 Funcionando
Camion DONG FENG 1 Funcionando
DUOLIKA DFA1063DG10,
PLACA WNZ 230
Camién CHEVROLET NPR 1 Funcionando
FH LIGHT PLACA VCR 492
Camion CHEVROLET NHR 1 Funcionando
PLACA WPU 395

VEHICULOS DADOS POR LA ALCALDIA DE EL ESPINAL-

ENCOMODATO
Camidn con grua marca 1 Funcionando
CHEVROLET NPR PLACA
OTC 154
Camioneta doble cabina, 1 Funcionando
NISSAN D21 PLACA CYT
872
Motocicleta, VICTORY 1 Funcionando

ONE PLACA MLR 90E

VEHICULOS DE LA SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES DADOS EN
DESTINACION PROVISIONAL

Camioneta doble cabina 1 Funcionando
TOYOTA HILUX PLACA

DBV 809
Camioneta doble cabina 1 Funcionando

MITSUBISHI L200
SPORTERO PLACA KHP
329
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Camioneta doble cabina 1 Funcionando
TOYOTA KUN 26L PLACA
FGz 877

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
e Equipos

El principal equipo con el que cuenta la EAAA para la prevencién y atencién de
emergencias en el sistema de alcantarillado es el VACTOR, que permite prestar el
Servicio de Succidon que tiene como funcion el mantenimiento de las redes de
alcantarillado, el destape de cafierias, limpieza de pozos y sumideros, pasacalles y
cualquier elemento del sistema de alcantarillado que se encuentre obstruido.

llustracion 3. Equipo VACTOR

Fuente: EAAA de EI Espinal ESP, 2025
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e Comunicacion

En la siguiente tabla se identifican cada uno de los equipos con los que cuenta la EAAA
y que permiten la comunicacion permanente entre el personal y serviran de insumo
basico para dar aviso oportuno en caso de prestarse una emergencia y/o evento ante el
comité central de emergencias.

Tabla 10 Identificacion de equipos de comunicacion en la EAAA de El Espinal

EQUIPO CANTIDAD ESTADO RESPONSABLE

Profesional Universitario

40 Excelente y bueno - 21903 - Gestion TIC

Teléfonos celulares

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

7.2.2 Identificacion de requerimientos

Tras la identificacion y priorizacion de los riesgos de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. y los recursos institucionales, financieros,
fisicos y humanos disponibles, se elaboré la identificacion de requerimiento que permitio
indicar los elementos necesarios para dar accion oportuna tras presentarse un evento de
gran magnitud y que permitiran mejorar las acciones de respuesta.

A continuacion, se definen losrequerimientos de cada uno de los recursos de acuerdo
con lo identificado.
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llustracion 4. Requerimientos de la EAAA de El Espinal

Recursos Fisicos: Se requiere establecer el estado de
la infraestructura de los componentes del sistema de
la PTAP y la PTAR para programar las inversiones
necesarias que permitan mejorar sus condiciones y
capacidad de respuesta ante una emergencia.

Comunicaciones: La EAAA debe adquirir dentro de
sus equipos de comunicaciones, radio telefonos que
permitan atender emergencias en caso de colapso de

las redes de telecomunicaciones. Estos equipos
deben ser portados por los deferentes lideres de
brigadas.

Equipos: como empresa prestadora de servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado, es importante
gue la EAAA adquiera equipos que permitan apoyar la
continuidad del servicio como sistemas fotovoltaicos
en sus plantas de tratamiento.

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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7.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de

la persona prestadora de servicios.

Las funciones del comité central de emergencias de la empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal son:

Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.

Disefar y actualizar formatos para la elaboracién de dafios y analisis de
necesidades EDAN.

Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

Supervisar y evaluar el proceso atencion de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.

Gestionar financiacién para los programas de reduccién de riesgos.

Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las
instituciones de salud, centros educativos, dotacibn minima para consumo
humano y para la extincion de incendios estructurales y forestales.

Ademas de:

Generar en los empleados condiciones de seguridad y sensibilizar al personal
para lograr su participacion en las acciones de prevencion de emergencias.
Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia.
Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, tanto
internos como externos, con los que cuenta la empresa, para atender sus propios
eventos de emergencia.

Identificar las amenazas y determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo
frente a éstas.

Estructurar un procedimiento normalizado de atencion de emergencias y
evacuacion para todos los trabajadores clientes y visitantes.

Proporcionar a los empleados elementos que permitan responder eficazmente La
prevencion y atencion de las emergencias y contingencias para disminuir las
consecuencias negativas generadas por dichas situaciones.
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7.24 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

A continuacion, se definen los entes institucionales y/o sociales necesarios por parte de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., en caso de
presentarse una emergencia asi mismo como el tipo de ayuda necesaria, medios de
comunicacion y los respectivos responsables.

Tabla 11 Establecimiento de necesidad de ayuda externa en la EAAA de EIl Espinal

MEDIO DE NUMERO
ENTIDAD |\ iERGENCIA | TIPO DE AYUDA COMl(J’)r:lICACI I RESPONSABLE
. o Profesional universitario
Hospital San Técnica, 4dia0 219 arado 01
Rafael Todas administrativa y Telefonica 3133709586 cocigo . hgra 01 -grupo
Espinal Atencién medica gestion umanay sst -
Gerencia
Alcaldia Técnica, financiera Gerencia
Municipal de Todas - . Telefénica 2390314 . o
. y administrativa administrativos
El Espinal
Profesional universitario
Consejo rﬁoccj)lgc;szt::ng;?ndbci)eﬁa-l
Municipal Técnicay Telefonica y grupo 9 . . y
. ; responsabilidad social y
para la Todas administrativa correo 3163304478 . . o
e - . Profesional universitario
gestion del logistica electrénico 1
. cédigo 219 grado 01 -
Riesgo .
grupo gestion humana y
sst -Gerencia
-~ Profesional universitario
Defensa Tecnica y codigo 219 grado 02 -
civil de El administrativa, | 3143148990 go 2 ¥ grade
. Todas e Telefénica grupo gestiéon ambiental y
Espinal logistica . .
responsabilidad social
Gerencia 'y
Técnicay Profesional universitario
Bomberos de Tod inistrati 3160283269 Sdi
El Espinal odas administrativa, Telefonica 3115653004 cédigo 219 grado 02 -
logistica grupo gestion ambiental y
responsabilidad social
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MEDIO DE NUMERO
ENTIDAD | iERGENCIA | TIPO DE AYUDA COML(!)F:JICACI T RESPONSABLE
Corp’o racion Gerencia y Profesional
auténoma - . .
, Telefonica universitario cédigo 219
regional del o .
. Todas Técnica ycorreo +57 608 grado 02 - grupo gestion
Tolima oni 2739059 -
“CORTOLIM electronico ambiental y
A” responsabilidad social
Gerencia y Profesional
Policia Técnicay 3104357043 universitario cédigo 219
Nacional Todas administrativa, Telefonica grado 02 - grupo gestion
ambiental |Og|'stica 515900 ext ambiental y
30078 responsabilidad social
Gerencia y Profesional
o universitario cédigo 219
Gobernacion Telefoni 2610719 do 02 ti6
del Tolima Todas Técnica eletonica grado e - grupo gestion
2611111 ambiental y
responsabilidad social
o Profesional universitario
Clinica Las Técnicay » 3203362493 | codigo 219 grado 01 -
Victorias Todas administrativa, Telefonica 2394768 rUbo aestion humana
Atencién médica grupo g y
sst -Gerencia
Telefénicay [018000918808 -
Alcanos Todas Técnica ylogistica correo 164 direct C:jer.er.lctla, "
electronico | 3176419358 rectos administrativos
Telefonica Gerencia,directos
Celsia Todas Técnica ylogistica ycorreo  |018000112115 . .
- administrativos
electrénico
Ser Telefonica y 2484000 G .
Ambiental Todas Técnica ylogistica correo 317 8930635 directos :Ei?:icnlias’trativos
electronico 3174325518
. Gerencia y Profesional
Relacionada . o
Técnica universitario codigo 219
con la fuente de dminist t" Teleféni 3214488343 do 02 6
Usocoello  |abastecimiento| 2oministrativay elefonica | 3475107566 | 9rado 02-grupo gestion
logistica ambiental y responsabilidad

Rio Coello

social

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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7.2.5 Fortalecimiento de educacion y capacitaciéon

De acuerdo con las necesidades identificadas anteriormente se plantea por parte del
comité central de emergencias de la EAAA el cronograma y plan de accion para llevar a
cabo actividades de fortalecimiento al personal de la entidad en atencion y respuesta a
emergencias, de la siguiente manera:

Tabla 12 Fortalecimiento de educacion y capacitacion en la EAAA de EIl Espinal

PRIORIDAD TEMA RESPONSABLE FRECUENCIA
Alta Primeros auxilios Personal externo Semestral
Socializacion del Plan de Profesional universitario
contingencia y codigo 219 grado 02 -
Media emergencias de la EAAA grupo gestién ambiental Anual
y responsabilidad social
Profesional universitario
, cédigo 219 grado 01 - grupo
Simulacros y gestion humanay sst y
simulaciones de Profesional universitario
Media emergencias cédigo 219 grado 02 - grupo
gestién ambiental y Semestral
responsabilidad social
y Personal externo
Evaluacion de daiios y Profesional universitario
, necesidades EDAN cédigo 219 grado 02 -
Media grupo gestién ambiental y Anual
responsabilidad social
Manejo de equipos de
Media comunicacion Personal externo Semestral
Media Manejo de extintores Personal externo Semestral
o ) Profesional universitario
SOClaIlzaC|0r? de brlgadas Cédlgo 219 grado 01 - grupo
deemergencias gestion humana y sst 'y
Alta Profesional universitario Semestral
codigo 219 grado 02 - grupo
gestion ambiental y
responsabilidad social

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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Es pertinente aclarar que para llevar a cabo con eficiencia la ejecucion del plan de
emergencias y contingencias se debe dar cumplimiento oportuno a las actividades
planteadas anteriormente en los tiempos definidos, asi mismo se debe vincular el 100%
el personal de la entidad a dichas capacitaciones tomando como evidencias listas de
asistencias y fotografias.

7.3 ASPECTO 3: SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES

En este apartado se definen la secuencia coordinada de acciones que debe poner en
marcha la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., en caso
de presentarse una emergencia y que ocasionen impactos directos e indirectos en la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

A partir de ello se establecieron un comando mediante niveles de alarma que permitan
al personal de la entidad dar respuesta oportuna y dirigirse de manera coordinada y
ordenada a los diferentes puntos seguros y de encuentro.

7.3.1 Linea de mando

La EAAA con el fin de establecer un canal de comunicacion efectiva en caso de
presentarse una emergencia, define la cadena de llamada en la cual se establece el
papel de cada persona y su responsabilidad.
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llustracion 5. Cadena de llamada de la EAAA de EIl Espinal

Gerente de la CMGRD
EAAA de El

Espinal E.S.P. USOCOELLO

Director Comercial
y Servicio al
Cliente

Director
Administrativo

Director Operativo

Redes de acueducto, Asesor Control
alcantarillado y control

Int Director Financiero
de pérdidas L

Potabilizacion d Asesor juridico Director Alumbrado
otabliizacion de agua codigo 006 grado D
y saneamiento hidrico 06 Publico

Gestion Ambiental y Coordinador
Responsabilidad

Social Brigadas EAAA

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
A partir de ello se establecieron las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes de la linea de mando en el momento de presentarse una emergencia, dichas
responsabilidades se establecen en la siguiente matriz:

Hospital San

Rafael
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Tabla 13 Responsabilidades lineas de mando en la EAAA de EIl Espinal

ASPECTO RESPONSABLE AREA Y/O FUNCIONES Y
LINEA DE DEPENDENCIA RESPONSABILIDADES
MANDO
Activar el Plan de Activar _ el pI?n (Ze
emergencias y Gerente Administrativa | C o goncias. y finea - de

contingencia

mando para la atencion de
estas

Logistica

Auxiliar administrativo
cédigo 407 grado 03 -
grupo gestion
humanay SSTy
Técnico
administrativo cédigo
367 grado 04 - grupo
gestiéon humana y
SST

Operativa/
Administrativa

Atender y suministrar los
recursos necesarios para
atender al personalafectado
por la emergencia como
insumos, combustibles,
alimentos, hidratacion, etc.

Profesional

. universitario codigo Produccién/
Abastecimiento y .
, 219 grado 02 - grupo Coordinadora
calidad del agua o
otable potabilizacion de plantas de
P agua y saneamiento tratamiento
hidrico
Profesional

Tratamiento de
aguas residuales

universitario coédigo
219 grado 02 - grupo
potabilizacion de
agua y saneamiento
hidrico

Produccion/
Coordinadora
plantas de
tratamiento

Tomar decisiones de acuerdo
con las situaciones
presentadas, dado es el caso
de presentarsedarnos en la
infraestructurao uno de los

componentes del sistema
ejecutar cortes en la
prestacion del

servicio.
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Administra los recursos
fisicos, econémicos y
Técnico humanos identificados
administrativo codigo para _el plan de
367 grado 04 - grupo emergencias y desastres,
i5n h siguiendo las normas vy
Recursos gestion humana y

Administrativa

procedimientos establecidos

Evaluacion dedafios
y reparaciones
inmediatas

SST
por la
empresa
Identificar los dafos y
necesidades que se
Directores presentan durante y después

administrativos/
lideres de brigadas/

de la
emergencia, con el fin de

Articulacién con

coordinadora de Todas establecer las soluciones a
brigadas corto, mediano y largo
plazo.
Establecer canales de
Gerente/ co:nunllca?;)n_ coln Igs
. n institucion
Profesional entes nstitucionales - de

entidades de apoyo universitario codigo apoyo externo
- identificados en la
externas 219 grgdo 01 - grupo Administrativa .
gestiéon humana y necesidad de ayuda
SST externa por parte de la
EAAA
Lideres de brigadas
(Primerosauxilios, - , .
., . Visitar y coordinar la atencion
Atencioén a evacuacion, contra

edificaciones

incendios, logistica,
busqueda
y rescate)

Todas

del personal de cada de una de
las sedesde la entidad.

De igual forma en la siguiente tabla se establecen cada una de los roles,responsabilidades

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

y responsables del comité central de emergencias de la EAAA
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Tabla 14 Roles, responsabilidades y responsables del comité central de emergencias de la
EAAA de El Espinal

ROL FUNCIONES ENTIDAD | RESPONSABLE
INT | EXT
e Obtener y analizar informacion
sobre el evento. X PROFESIONAL
e Informar a sus  brigadas las UNIVERSITARIO
Coordinador de condiciones del evento CODIGO 219
respuestaa |, Activar las respuestas a GRADO 01 -
emergencias emergencias GRUPO
e Servird - tidad GESTION
ervnr. e conexion con entidades HUMANA Y SST
operativas
e Informar a la comunidad sobre el
estado de la emergencia
e Planeary ejecutar simulacros de
evacuacion X PROFESIONAL
e Llevar a cabo labores de UNIVERSITARIO
sefalizacion CODIGO 219
e Difundir el plan de evacuacion GRADO 02 -
Brigada de e Activar la alarma de evacuacion GRUPO
evacuacion _ . RECURSOS
e Conducir la evacuacion a los puntosde FISICOS Y
encuentro GESTION
e Conteo final en coordinacion con los DOCUMENTAL
directores de brigadas
e Atender los casos especificos de
primeros auxilios basicos X TECNICO
] e Definir un lugar para proveer la ADMINISTRATIV
Brigada de atencion primaria a los afectados O CODIGO 367
primeros e Mantener actualizado un directoriode 22328 o1 -
auxilios entidades de ayuda RECURSOS
. Z/Irz;:zzir el Kit de emergencias enla FISICOS v
GESTION
e Elaborar el reporte de atencién DOCUMENTAL
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e Atender conatos de incendios para lo
cual deberan haber sidocapacitados X PROFESIONAL
e Detectar y prevenir incendios dentrode UNIVERSITARIO
. las instalaciones de la empresa CODIGO 219
Brigada e Revisar el estado y ubicacion de los GRADO 02 -
inz:::iaos extintores o sistemas contra incendio SI\?E:TECI)\I'IC';AI\ELS\-{“ON
e Hacer inventario recursos necesarios RESPONSABILID
para atender incendios AD SOCIAL
e Identificar puntos de abastecimientode
agua
e Comunicar a los bomberos siempre
en caso de incendio
e Establecer canales de PROFESIONAL
Brigada de comunicacién en caso de presentarun | X UNIVERSITARIO
logistica evento CODIGO 219
e Conteo final en coordinacion con los ggﬁgg 02-
directores de cada brigada POTABILIZACION
e Elaboracion de reporte de DE AGUA Y
evaluacion sobre participacion, SANEAMIENTO
tiempos de desplazamiento, orden HIDRICO
Brigadade | e Obtenery analizar informaciénsobre el PROFESIONAL
busqueday evento X UNIVERSITARIO
rescate e Atender los casos especificos en losque CODIGO 219
se requiera rescatar personal de la GRADO 01 -
empresa GRUPO GESTION
e |dentificar los centros asistenciales HUMANA'Y SST
cercanos a la empresa para evacuar al
personal rescatado.

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

Igualmente se establece que la persona encargada de activar la linea de mando, debe
comunicarse y articularse con los planes de emergencia de la Alcaldia Municipal de El
Espinal, sera la Gerencia de la EAAA de El Espinal ESP.
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7.3.2 Comunicaciones

La Empresa con el fin de socializar y dar a conocer a la comunidad y partes interesadas
las acciones definidas en el presente plan de contingencia ha definido los siguientes
mecanismos.

llustracion 6. Protocolo de Comunicaciones de la EAAA de El Espinal

WhatsApp
Interna

Correo institucional

Gerente EAAA de El
Espinal
Radio - emisoras

Redes sociales
Externa Facebook, WhatsApp,
Twitter, pagina web

Atencidn directa:
lineas telefdnicas o
en la sede

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

El proceso de comunicaciones debe estar acorde de la ocurrencia del evento, esta se
debe realizar a través del gerente de la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal o representante legal.

Ademas, la EAAA E.S.P., con el fin de atender correctamente los posibles eventos que
se pueden desencadenar a lo largo del afio adopta el protocolo de notificacion previa a
una situacion de emergencia, el cual se observa en la figura 5.
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Dicho protocolo se expone a continuacion:

4.
5.

7.3.3

. Identificar la situacién de emergencia

Activar la alarma de emergencia

Activar cadena de llamadas de la EAAA, en la cual el coordinador de brigadas
notificara el evento a cada uno de los directivos de la empresa y posteriormente
a cada uno de los lideres de las brigadas

Activar brigadas de emergencias

Solicitar servicios externos de respuesta a entes institucionales del municipio

Protocolo de actuacion

De acuerdo con lo establecido en el PROTOCOLO DE NOTIFICACION ANTE
EVENTOS se define el protocolo de actuacion para cada uno de los eventos que
requieren atencion de emergencias, con el fin de establecer la secuencia de acciones
que se deben realizar cada uno de los integrantes del comité central de emergencias y
los funcionarios de la entidad.

Tabla 15 Protocolo de respuesta ante emergencias

Procedimiento de respuesta a emergencias

Pasos Descripcion Responsable
1. Identificar la | Se procede a verificar el tipo de amenaza que
situacion de

se activo, y posterior se activa el protocolo de

' Coordinador de
emergencia con respuesta. El nivel decomplejidad y la magnitud .
Cddigo de ) Brigadas
Colores de la emergencia.

En caso de requerirse la evacuacion de la Coordinador de
2. Activar el SAT entidad, se procede a la activacion del Brigadas

sistema de alerta temprana

Una vez ocurrido y verificado la ocurrencia del Gerente,

3. Activar cadenade evento, se procede a activar la cadena de| Coordinadorde
llamadas llamadas para que se presente al punto Brigadas

de encuentro
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4. Activar brigadade

Si hay que evacuar, se requiere convocar a la

Coordinador de

emergencia brigada de evacuacion, si hay heridosbrigada de brigadas, y
segun tipo de primeros auxilios, asi lideres de
eventualidad sucesivamente brigadas

5. Desplazamiento En caso de realizarse la evacuacion se procede _
al Punto de | aldesplazamiento en el punto de encuentro Brigada .d’e
Encuentro evacuacion

Técnico

6. Verificacion de Se procede a realizar el conteo del personal y el administrativo

evacuados y censo| llamado a lista para verificar el censo de cédigo 367

funcionarios.

grado 04 - grupo
gestion humana
y SST

7. Solicitar apoyo
externo

En caso de requerirse ambulancias o la
presencia de grupos operativos se realiza el
respectivo llamado de apoyo.

Coordinador de
Brigadas

8. Rescate personas

En caso de existir personas sin evacuar, se

Coordinador y

noevacuadas procede a la activacién de la brigada de lider de brigada
busqueda y rescate de Busqueda y
rescate
9. Evaluacion deDafios| Se organiza el comité técnico operativo para
y realizar la evaluacion de dafios vy Director
Necesidades necesidades de la entidad. Operativo

10. Comunicacion al

Se realizar el reporte e informe del evento

Coordinador de

CMGRD ocurrido al CMGRD Brigadas
11. Consolidar informe | se consolida el informe final y se socializa al Director
comité de emergencias Operativo

12.Evaluacion

Posterior a la ocurrencia del evento es
necesario realizar la evaluacion del proceso y la
respuesta interna ante la emergencia.

Coordinador
brigadas, lideres
brigadas

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

El protocolo de actuacion de la EAAA depende del evento que se presente,
continuacion, se definen los tipos de protocolos:
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Tabla 16 Tipos de protocolo de actuacion ante emergencias y/o eventos

e s . . . o Tipo de
Identificacion de Escenarios de Riesgo segun el Criterio de P
. protocolo de
Fenédmenos Amenazantes L.
actuacion

Escenarios de riesgo
asociados con
fendmenos de origen
geoldgico

Riesgo por:
a) Movimientos en masa - FRM
b) Erupcién volcanica
c) Terremotos - Sismos
d) Incendios

Protocolo Niveles
de alerta

Escenarios de riesgo
asociados con
fendmenos de origen
hidroclimaticos

Riesgo por:
a) Inundaciones
b) Vendavales
c) Avenidas torrenciales
d) Tormentas eléctricas

Protocolo Niveles
de alerta

Escenarios de riesgo
asociados con
fendbmenos de

variabilidad climatica

Riesgo por:
a) Sequias
b) Lluvias extremas

Protocolo Niveles
de alerta

Escenarios de riesgo

Protocolo de

) Riesgo por: .,
asociados con . . s comunicacion
. . a) virus, bacterias y parasitos o,
fendmenos de origen . ) comité central de
e b) Epidemias ,
biolégico emergencias
Riesgo por:

Escenarios de riesgo
asociados con
fendmenos de origen
Antropico

a) Accidentes en espacios confinados
b) Accidentes por caidas en alturas
c) Dafios en las redes
d) contaminaciéon ambiental del agua
e) Disminucion de la oferta hidrica
f) Fugas de gas Cloro
g) Atentados

Protocolo niveles
de alertay de
comunicacion

comité central de
emergencias

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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PROTOCOLO DE ACTUACION NIVELES DE ALERTA TEMPRANA (SAT)

El protocolo mediante niveles de alerta temprana de la EAAA busca dar respaldo
técnico a los integrantes del comité central de emergencias, funcionarios y brigadistas
para actuar con tiempo suficiente y de una manera apropiada para reducirla posibilidad
de dano personal, pérdida de vidas, dafios a la propiedad y al ambiente ante una
amenaza o evento adverso que puede desencadenar situaciones potencialmente
peligrosas.

Para lo cual, desde los lineamientos internacionales propuestos por la Oficina de las
Naciones Unidas para Reduccion de Riesgo de Desastres (UNDRR por su siglas en
inglés), en la que se propone cuatro componentes fundamentales:

1. Deteccion y pronéstico de amenazas

2. Evaluacion de los riesgos e integracion de la informacion

3. Divulgacion oportuna, confiable y comprensible

4. Planificacion, preparacion y capacitacion para la respuesta en todo nivel
(institucional y comunitario)
La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. en cada
una de sus sedes cuenta con un sistema de alarma (sirena) que se activa al
presentarse una emergencia, la EAAA propone el siguiente protocolo de
actuacién segun los niveles de alerta temprana:

Tabla 17 Protocolo de actuacion niveles de alerta

SISTEMA NIVEL/ ACCIONES DE RESPUESTA APOYO
DE ALARMA ENTIDADES DE
ALERTA AYUDA EXTERA
o Adelantar acciones de
preparacion, capacitacion,
Verde Normalidad equipamiento, elaboracion de N/A
estrategias, protocolos,
simulacros, capacitaciones, etc.
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Convocar al Comité central de
emergencias de la EAAA

Ubicar los puntos criticos y definir
los mecanismos de vigilancia,

Cambios alerta maxima y evacuacion, con
en las base en los censos y mapas de
Amarilla senal.es de nesg'o. . .
peligro Realizar un inventario de
recursos humanos, técnicos,
economicos, en equipos, en
instalaciones e insumos de
emergencia.
Preparar los operativos para una
Cambios posible evacuacion.
en las Informar a todo los funcionariosde
senales de la Entidad sobre los sistemas de
peligro, la aviso en caso de emergencia.
Naranja emergenci Establecer alistamiento deequipos
apodria y personal.
estar Revisar planes de emergencia,
cerca de incluyendo las actividades en
ocurrir salud, transporte, remocion de
escombros, adecuacion vial.
Activar las alarmas
Cambios preestablecidas.
en las Evacuar y asegurar a la
senales de poblacion afectada.
peligro, la Movilizar los operativos segun los
emergenci planes de emergencia.
as Atender a la poblacion afectada
inminente segun sus necesidades basicas.

Hospital San Rafael
de El Espinal

Alcaldia Municipal
de El Espinal

Consejo Municipal
para la gestion del
Riesgo

Defensa Civil de El
Espinal

Bomberos de El
Espinal

Corporacion
auténoma regional
del Tollina
CORTOLIMA

Policia Nacional y
Ambiental

Cruz Roja de El
Espinal

Gobernacion del
Tolima

Clinica Las
Victorias

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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Una vez se presente una emergencia y esta termine, se activara por parte del comité
central de emergencias de la EAAA la evaluacion de dafios y necesidades EDAN en cada
una de las sedes de la entidad, asi mismo se establecera contacto directotelefénico con
la coordinadora de las plantas de tratamiento de agua potable y residual con el fin de
identificar si se debe suspender o no la presentacion del servicio y en qué momento se
informara a la comunidad.

De igual forma, en caso de presentarse una emergencia de gran magnitud que afecte de
forma directa e irreparable en corto plazo uno de los componentes del sistema de
acueducto e impida la prestacion del servicio, por parte de la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de El Espinal se debe iniciar el abastecimiento de agua potable a
la comunidad mediante medios no convencionales con apoyo mutuo de entes externos
como bomberos y de esta forma declarar y/o manifestar a la administracion municipal
la calamidad publica.

PROTOCOLO DE ACTUACION MEDIOS DE COMUNICACION

Una vez se presente un evento en cualquiera de la sedes, el personal que se encuentre
en las mismas dara aviso oportuno al gerente de la empresa y asi €l establecera los
canales de comunicacion tanto internos por medio de equipos de comunicacion y correo
institucional y externos a través emisoras, redes sociales y via telefonica, ademas, es de
vital importancia activar la cadena de llamada que permita al coordinador de brigadas
convocar de manera eficaz al grupo central de emergencias de la entidad el cual
desplegara cada una de las brigadas a la sede afectada y asi mismo ejecutar el protocolo
de actuacion ante el evento.

7.3.4 Formato para evaluacién de dafnos

Con el fin de identificar los dafos causados tras la ocurrencia de un evento, la EAAA
de El Espinal E.S.P., disefio el formato de evaluacién de dafnos el cual permite recolectar
de forma rapida informacion tras la observacion directa de los dafios que causo la
emergencia sobre los recursos fisicos y edificaciones (Sedes), de esta forma priorizar
qgue sede o punto requiere de atencién urgente y reducir los impactos sobre los mismos.
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A continuacion, se observa el formato disefiado para la evaluacion de danos de la entidad

Tabla 18 Formato 1 para evaluacion de danos de la EAAA de El Espinal

FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES

Evento :

Fecha: Hora:
Componente :

Descripcién del dafio :
Localizacion del dafio :

Requiere cierre o crote de
algun servicio: flujo de
agua, energia, gas
Impacto o peligro que
origina

El dafio sobre la
prestacion del servicio o
sobre el entorno.

Requerimientos para Reparacion parcial.
reparacion  parcial, o
temporal o definitiva en
personal 'y  recursos
técnicos y econémicos. Reparacion definitiva

Tiempo estimado de
reparacion / rehabilitacion
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Condiciones de acceso al
componente dafado

Posibles riesgos para la ejecucién de los trabajos

Evidencias:

Nombre y firma:

Cargo:

Tabla 19 Formato 2 para evaluacion de danos de la EAAA de El Espinal

FORMATO PARA REPORTE DE DANOS
Fecha del evento Sede de la EAAA de El Espinal ESP | Teléfono
Fenémeno al que esta asociada la emergencia
Natural Antrépico
Sismo Vendaval Incendio ACC|('jen.te
estructural de transito
D Daf
Incendios Sequias e’sca.rga anos en
eléctrica redes
Deslizamient Tormenta Fuga de gas Atentado
o] eléctrica cloro terrorista
Erupcion Inundacione Contaminacién Accidente
volcanica s ambiental laboratorio
Avenida Lluvias Acmde.nte Accfldente
. espacios caida en
torrencial extremas ,
confinados alturas
Otra: (Cual)
Descripcion general del evento
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Danos y/o pérdidas ocurridas

Tipo de servicio de

Tipo y numero de personas afectadas respuesta solicitada

Estudiantes N° Personas Cruz Roja
Docentes N° Personas Bomberos
Directivos N° Personas Ambulancia
Visitantes N° Personas Policia

Personal Administrativo N° Personas Policia Transito
. N° Personas Manejo de
Personal Servicios o
servicios
generales s
publicos
Tipo y numero de edificaciones Descripcion de los dainos en las
afectadas edificaciones
Descripcion de necesidades
Requerimientos
Nombre del funcionario Cargo del funcionario

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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ASPECTO 4: EL ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., con el fin de
verificar la efectividad y eficiencia en la ejecucion del plan de contingencia y emergencia
de esta, formuld el formato de evaluacion posterior el evento el cual consiste en realizar
una evaluacion en la que se valoran los aspectos de atencidn a la emergencia, impactos
y la forma de reaccion oportuna de cada uno de los funcionarios de la entidad y del comité
central de emergencias.

Con base a esta evaluacién se podra realizar un analisis comparativo entre el protocolo
de actuacién ante el evento y posterior a él y realizar los respectivos ajustes acorde a las
falencias encontradas.

Tabla 20 Formato evaluacion posterior al evento de la EAAA de EIl Espinal

FORMATO DE EVALUACION

Nombre evaluador: c.c.

Cargo:

cel.

Objetivo general:
evaluar las acciones determinadas en el plan de emergencia y contingencias de la prestacion del
servicio publico domiciliario

Objetivos especificos:

Evaluar el protocolo a seguir cuando se presenta una emergencia por

Evaluar la capacidad de los medios de evacuacion existentes en la entidad

e Mediante cual sistema de alarma se dio a conocer a todo el personal la emergencia que se
presento.

e Evalle el conocimiento del personal respecto a los pasos a seguir al detectar la emergencia
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presentada en la entidad.

e Cual fue el grado de alistamiento, conciencia y reaccion del personal de las oficinas respecto
a la emergencia presentada y pasos a seguir.

e Cual fue la efectividad de los brigadistas encargados de coordinar la evacuacion de las
instalaciones.

e (Cual fue el tiempo de evacuacion de todo el personal de la entidad.

e Evaluar el protocolo de comunicaciones establecido en la entidad. Que tan eficiente fue

Recursos Utilizados:

1. 4.
2. 5.
3. 6.

Observaciones:

Acciones de mejora:
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CAPITULO 2:

EJECUCION DE LA RESPUESTA

FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIAY CONTINGENCIA
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8. ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION

Dentro de la preparacion de la respuesta de la emergencia, es necesario salvaguardar la
vida de las personas, garantizandole el bienestar personal, en ese sentido se debe contar
con los Elementos de Proteccion Personal (EPP) y equipos para la primera atencion.

8.1. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los EPP son fundamentales para proteger la salud y seguridad de los trabajadores frente
a riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y mecanicos. Estos pueden variar segun las tareas
y las areas de trabajo, pero en general, los mas comunes en las sedes operativas de la
EAAA son:

Tabla 21 EPP utilizados en la EAAA de El Espinal

Normas
sugeridas (NTC
/
Internacionales)

EPP Finalidad

Proteccion frente

neopreno
(acidos).

Casco de a golpes, caidas NTC 1461 / ANSI
seguridad de objetos. Z89.1

Proteccion contra
Gafas de salpicaduras NTC 1735/ ANSI
seguridad quimicas y Z87 1

particulas.

Segun tarea:

nitrilo - (quimicos), NTC 2884 / EN
Guantes cuero (mecanico),

374

Botas dieléctricas
o con puntera y
suela
antideslizante

Contra choques
eléctricos,
humedad y
resbalones.

NTC 218 / NTC
291

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 322 9012793

E-mail: pqr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios




PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS PARA

@ . P4 EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS
2 Espinal CODIGO: PLA-GES-01 VERSION: 07
\ EAMNA VIGENTE DESDE: 2025/09/01
Pagina 81 de 117

Normas

EPP Finalidad SITERMCEE ([
/
Internacionales)

Ropa de trabajo Proteccion

(overol o uniforme general del NTC 2883

antifluido) cuerpo.

Proteccion

respiratoria Contra vapores,

NTC 3956 /

(mascarilla N95 o
respirador con
filtro)

polvo quimico o
bioldgico.

NIOSH

En zonas con

:l:zti:f,?o?ta ones equipos ruidosos NTC 1681 / ANSI
P (bombas, S3.19
o conchas)

motores).
Arnes de aluras o impiss NTC 2037/ ANSH
seguridad P 2359

de tanques.

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

Con el fin de salvaguardar a las personas que visitan la Planta de Tratamiento de Agua
Portable, en el ingreso se proporciona casco de seguridad y maletin tipo canguro con
tapones de proteccion auditiva, gafas de seguridad, mascarilla media cara para
proteccion respiratoria.
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llustracion 7. EPP PTAP de la EAAA de El Espinal

!

Fuente: EAAAe El Espinal ESP, 2025

8.2. EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

La importancia de los equipos de atencion de emergencia en la EAAA radica en su papel
esencial para proteger la salud humana, el medio ambiente y la continuidad del servicio
de agua potable, especialmente ante eventos criticos o0 inesperados destacan la
importancia de contar con equipos y maquinaria que permitan responder rapidamente
ante fallas o0 emergencias operativas. Los equipos con los que cuenta la EAAA incluyen:

v Electrobombas sumergibles y motobombas: para asegurar el bombeo del agua
aun en caso de fallo de la bomba principal.

v" Bomba dosificadora de cloro gaseoso: permiten mantener la dosificacion incluso
en situaciones criticas.

v' Equipos menores: herramientas como soldadoras, pulidoras, compresores y
cortadora de concreto usados para reparacion rapida o intervencién en estructuras
dafnadas.
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v' Equipos brigadas de emergencias: Estos equipos permiten brindar atencion
inmediata ante diversas situaciones de emergencia. La EAAA cuenta con alarmas,
extintores, camillas, botiquines, chalecos, pitos y gorras distribuidos en sus
diferentes sedes, con el fin de apoyar la respuesta oportuna y efectiva frente a
cualquier eventualidad.

llustracion 8. Equipos brigadas de emergencias de la EAAA de El Espinal
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Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

En zonas de dosificacion de claro y bodega de productos quimicos se cuenta con alarma

automatica para escape de desinfectante, capaz de detectar y alertar sobre fugas de esta

sustancia peligrosa. Asi mismo, en las sedes operativas se cuenta con equipamiento de

seguridad industrial distribuido estratégicamente, como estaciones de emergencia,
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sefalizacion, duchas, Lavapiés y traje especial en caso de emergencia con quimico.
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llustracion 9. Equipos de atencion de emergencias PTAP de la EAAA de El Espinal

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
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9. EJECUCION DE LA RESPUESTA

En esta capitulo se establecen las acciones que la empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de El Espinal E.S.P., debe implementar durante las situaciones de emergencia o
eventos que pueden desarrollarse a lo largo del afio, ademas se enfatiza al protocolo de
accion que debe llevarse a cabo tras el desabastecimiento de agua potable por sequia
en la prestacion del servicio de acueducto.

e Sede Planta de Tratamiento de Agua Potable

llustracion 10. Planta de tratamiento de agua potable de la EAAA de EIl Espinal

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

Tabla 22 Descripcién planta de tratamiento de agua potable

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Nombre de la planta Planta de tratamiento Chicoral
Localidades abastecidas Municipio de EI Espinal, Corregimiento de Chicoral,
veredas del Municipio de El Espinal y el corregimiento
de Cunira en Coello.

Direccion de la planta Corregimiento de Chicoral
Altitud 400 msnm

Distancia al centro poblado |50 m aprox.

de Chicoral
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Institucion administradora Empresa de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal.

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

La planta de tratamiento cuenta con un area de Produccion que incluye las estructuras
para el proceso de potabilizaciéon de agua: una camara de llegada, medicion de caudales,
tres unidades de floculacioén, tres unidades de sedimentacion, seis unidades de filtracion,
un carcamo de mezcla de cloro, dos tanques de almacenamiento de agua potable, uno
para El Espinal (subterraneo) y otro para Chicoral (Elevado); el Area de Control de
Calidad que incluye: un Laboratorio de Control de Calidad Fisicoquimica y un
Laboratorio de Control de Calidad Microbiolégica; ademas de las bodegas de
almacenamiento, la planta eléctrica y la sala de dosificacion de Cloro Gaseoso.

A continuacién, se establece el protocolo de accion ante situaciones de
desabastecimiento de agua por sequia para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal E.S.P.

9.1.PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE DESABASTECIMIENTO
DE AGUA POR SEQUIA

1. Convocar al comité central de emergencias de la EAAA por parte de la gerente

2. Aplicar monitoreo de caudales, analisis fisico-quimicos y microbiolégicos en la

fuente abastecedora (Rio Coello)

3. Emitir comunicados mediante canales de comunicacién externo a la poblacién del
municipio de El Espinal sobre la situacion presentada, las condiciones futuras
estimadas y recomendaciones.

4. En la medida en que el caudal del Rio Coello no sea suficiente para abastecer a
la poblacion, se disefiaran mecanismos de transporte del agua potable mediante
métodos no convencionales en colaboracion con entes externos.

5. Gestionar la disponibilidad de vehiculos para el transporte de agua y adopcion
de una estrategia para el reparto de agua.

6. Aplicar los formatos de evaluacion de dafios y andlisis de necesidades disefiados
por la EAAA

7. Adelantar campafas de uso eficiente del agua y prevencion de posibles

enfermedades
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 322 9012793
E-mail: pqr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios



PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTIGENCIAS PARA

& . yJ EL MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS
E- E% CODIGO: PLA-GES-01 VERSION: 07
\ EAMNA VIGENTE DESDE: 2025/09/01

Pagina 89 de 117

8. Implementar programas para prevenir enfermedades relacionadas con la
escasez de agua.

9. Efectuar racionamiento de agua a la poblacién y priorizar el abastecimiento a
entidades identificadas de prioridad como escuelas y centros de salud.

10.Controlar la calidad del agua para consumo humano.

11.Gestionar recursos departamentales y nacionales para el apoyo de la
emergencia.

12.Implementar el mecanismo de finalizacion de la emergencia, a medida que los
caudales regresan a la normalidad.

13.Restablecer y normalizar el servicio de acueducto.

9.2. PROTOCOLO DE ACCION PARA FUGA DE GAS CLORO

1. En el momento que se produce la fuga se activa el sensor de deteccion de la
misma, activando la cortina de agua y las alarmas visuales y sonoras
Recibir la notificacién del area de produccién y reportar ARL
Colocarse los trajes especiales para manejar la fuga

Activar cadena de mando

Realizar el primer auxilio manejo y limpieza total en ducha

Cambio de ropa

Comunicacion con centros de salud y solicitud de ambulancia
Internas a personal preventivamente

. Socializar a los grupos operativos del corregimiento

0.Restablecer actividades

SO NOROD

10.PLAN DE PREVENCION Y ACCION FRENTE A DESABASTECIMIENTO DE
AGUA EN EMERGENCIA SANITARIA ASOCIADA A EPIDEMIA O
PANDEMIA

De acuerdo con la emergencia que declare el Gobierno Nacional y conforme a las
medidas que se establezcan para afrontarla, se deberan acatar las instrucciones
destinadas a garantizar la continuidad en la prestacion del servicio. Estas medidas
podran incluir: la reinstalacién y/o reconexion inmediata del servicio de acueducto a los
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suscriptores residenciales que se encuentren suspendidos y/o cortados; el acceso al
agua potable en situaciones de emergencia sanitaria; el uso de recursos del Sistema
General de Participaciones para agua potable y saneamiento basico; y la suspensién
temporal de los incrementos tarifarios en los servicios publicos domiciliarios.

10.1. MEDIDAS PREVENTIVAS

En emergencia sanitaria por epidemia o pandemia, la produccion de la fuente del
sistema ha g$b suficiente para satisfacer la demanda asociada al volumen de
suscriptores activos, los reinstalados y reconectados.

Se programa periédicamente mantenimientos preventivos a las redes del sistema
de alcantarillado, con el fin de prevenir fallas y posteriores focos de contaminacion.
Asi mismo, se atienden PQR de usuarios que manifiestan represamientos y
reboses por un mal uso del sistema (inadecuada disposicion de residuos solidos
y materiales arrojados que finalmente generan obstrucciones).

Las labores operativas se hacen a través de personal de la empresa, el cual
cuenta con las competencias laborales certificadas y con las herramientas y
equipos necesarios para realizar dichas labores; ademas de contar con los
elementos de proteccidn personal necesarios y de cumplimiento a las
disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional en lo referente a proteccién ante
pandemias anteriores.

La E.A.A.A. de El Espinal, ESP, ha tenido como politica contar con un stock
suficiente de productos quimicos necesarios en el proceso de potabilizacién del
agua cruda en la Planta de Tratamiento de Agua Potable en Chicoral, al igual
que los productos utilizados en el proceso adelantado en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales. Con respecto a la tuberia y accesorios necesarios para el
mantenimiento, reparacion y reposicion de la infraestructura existente de
acueducto y alcantarillado (redes y plantas de tratamiento), también se dispone
de las cantidades necesarias en bodega y se adelantan los procesos contractuales
para la adquisicion de aquellos elementos que se vallan agotando con el fin de dar
continuidad al servicio.
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Con lo anterior se puede evidenciar que se hace una planeacién desde el momento en
que se elabora el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, el cual se encuentra
publicado en la pagina del SECOP y en donde se puede apreciar la inclusion de dichos
items; igual sucede con las partidas presupuestales en el presupuesto de gastos
aprobado para la presente vigencia, en la que existen las partidas necesarias para dar
cumplimiento a este proposito.

e La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal ESP revisa la
pagina del IDEAM con una periodicidad semanal para revision de: boletines,
prondsticos, avisos, alertas y comunicados especiales de origen
hidrometereoldgico, con el fin de estar informados ante eventos extraordinarios
que puedan ser detectados por el instituto para asi la empresa tomar acciones y
estrategias que pueden reducir las afectaciones ocasionadas por variabilidad
climatica.

Actualmente LA EAAA de EI Espinal ESP es miembro del Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo y Desastres (CMGRD), y asiste activamente a cada una de las reuniones que
la Alcaldia municipal convoca para la planeacion, seguimiento y control en gestion de
riesgos para estar enterado de primera mano ante una emergencia por epidemia o
pandemia.

10.2. PROTOCOLO DE ACCION EN SITUACION DE DESABASTECIMIENTO
DE AGUA POR SEQUIA

1. Ante una considerable disminuciéon en el caudal o suspension de la fuente
abastecedora en la bocatoma de usocoello en gualanday y por consiguiente la
suspension del tratamiento y suministro, una vez éste se prolongue mas alla de
24h, se informa y se solicita que convoque al comité central de emergencias de
la EAAA por parte de la gerencia.

2. Aplicar monitoreo de caudales, analisis fisico-quimicos y microbiolégicos en la
fuente abastecedora (Rio Coello) con el objeto de generar alertas tempranas
frente a la ocurrencia de eventos de escasez.
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La EAAA de El Espinal ESP., cuenta con laboratorios de control de calidad en la PTAP,
en la cual se realiza vigilancia con pruebas fisicas (color, turbiedad, pH, conductividad,
salinidad y solidos disueltos totales) cada dos horas los cuales nos brindan la informacion
necesaria para poder identificar la fluctuacion de estas caracteristicas, pudiendo asi
controlar el proceso de potabilizacion y garantizar un agua apta para el consumo.

. Emitir comunicados mediante canales de comunicacion externa a la poblacion del
municipio de El Espinal sobre la situacion presentada, las condiciones futuras
estimadas y recomendaciones.

. En la medida en que el caudal del Rio Coello no sea suficiente para abastecer a
la poblacion, se llevara a cabo protocolo de acuerdo al tipo de alerta.

Tabla 23 Alertas e impactos por disminucion de caudal

ALERTA

IMPACTO

DESCRIPCIO
N

BAJO

La produccion es suficiente para que se mantenga
el servicio a todos nuestros usuarios

MODERADO

Cuando el caudal de captacién se encuentre en el
siguiente rango >100 y < 6 = a 150 L/s se activara
la sectorizacion con servicio intermitente y con
baja presion para abastecer de a dos sectores
cada uno por 12Horas

MEDIO

Frente a la disminucién del caudal de captacion <
a 100 L/s el servicio de agua potable sera de a 1
sector por 8h
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CRECE

& .
& Espinal

Cuando el caudal de captacion sea 0 L/ssera
imposible el abastecimiento a través de la red, por
lo tanto, se suspende el servicio y se mantendra el

ALTO abastecimiento a través de fuentes alternas.

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

Sectorizacion: se sectoriza el municipio El Espinal, Chicoral y sus veredas, de acuerdo
con las redes de conduccion y distribucion, para un total de 5 sectores identificados cada
uno con sus respectivos barrios, con el fin de organizar y coordinar por horarios de
razonamiento el abastecimiento de agua.

e 1er Sector Oriental (desde calle 5): Entre rios, Cafasur, Bosques del roa, Los
Almendros, Villa cielo, La Magdalena, Villa Andrés, Las Palmeras, El Palmar, La
Esperanza, San Pedro, El Recreo, Guayacan, Villa Catalina, Talura, Altamira, Juan Pablo
Il, Tolima grande, Villa Laura, sector barrios entre calle 1 y 5: Isaias Olivar, San Rafael,
La Cascada, Urb. El Bosque, Hospital San Rafael.

e 2do Sector Central (desde calle 5 a calle 12): parte de barrio Centro, Caballero y
Gongora, Isaias Olivar, la carcel, Escuela de Policia Gabriel Gonzales, Villa Paz,
Ciudadela Real, Héroes, Futuro, Ceiba, Divino Nifio, San Francisco, Betania, Asobetania,
San Nicolas, Caracoli Campo, Saucedal, Betania Baja.

e 3do Sector Central (desde calle 12 a calle 16): Balcanes, Villa de prado (LILIlI), parte
del Barrio Rondon, Parte zona Centro, Zona Caballero y Géngora, Villa leidy, Villa Marina,
Mi Palacio, Villa Lucero, Villa Sol, Santa Margarita, Libertador.

e 4to Sector Occidental (desde calle 16): Rondon, Libertador, Belén, SantaMargarita,
Arkabal, Sector Molinos, Santa Rosa (I, Il etapa), Fatima, 1ro de Mayo, Nacional, Portal
del Bunde, Villa Lorena, Urbanizacion Santa Margarita.

e b5to Sector Chicoral y sus veredas

llustracion 11. Sectorizacion de la cabecera municipal (Sector 1,2,3,4)
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(‘Caatro Esquinas

~ Fuente: EAAA de EI Espinal ESP, 2025
llustracion 12. Sectorizacion Chicoral (Sector 5)

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

Ademas, se tienen identificadas poblaciones con prioridad como: Hospital, Carcel,Policia
y Colegios. Asi mismo, para estos establecimientos se abastecera en horarios contrarios
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
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a los establecidos por sectores anteriormente sefialados, mediante carro tanques que se
enviaran con agua para abastecerlos, teniendo en cuenta la capacidad que tienen sus
tanques de almacenamiento de agua potable.

1. Gestionar la disponibilidad de vehiculos para el transporte de agua y adopcion
de una estrategia para el reparto de agua.

Tabla 24 Inventario carros tanques disponibles en emergencia.

INVENTARIO DE CARROS TANQUES
Empresa o contacto Capacidad Teléfono
Carro tanque EAAA de El
Espinal ESP. 5000 L 2390201
Carro tanque EAAA de El
Espinal ESP. 4000 L 2390201
Cuerpos de bomberos 3138928623 (Capitan Carlos
: 5600 L

voluntarios Yepes)

Segun se 3212953571 (Teniente Coronel
Carro tanque CENOP requiera Gosser Freddy Rangel Torres)

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

Asi mismo, la empresa tiene identificadas unas fuentes alternas para abastecerse:

e Rio Cucuana: a través del canal cucuana, generar una planta compacta y disefar
un sistema de bombeo que permita llegue agua desde el canal hasta el casco
urbano del municipio.

e Pozos profundos: ubicados uno (1) en la cabecera municipal en el barrioFatima
y ocho (8) en las veredas: Caimanera, Guadualejo, Coyarco, Canastos, Dindalito,
Morena, Minuto de Dios y Patio Bonito; los cuales cuentan con caracteristicas
fisicoquimicas estables, lo que hacen que un tratamiento depotabilizaciéon sea mas
rapido y econdémico.

Como se menciona anteriormente, la EAAA cuenta con un tanque de compensacion con

capacidad de 2100 m3, el cual se habilitaria en el momento de la emergencia para

abastecer la poblacién. Actualmente se cuenta con un tanque de almacenamiento de
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. Nit. 890.704.204-7
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agua potable con capacidad de almacenamiento de 3334 m?3

1. Aplicar los formatos de evaluacién de dafios y analisis de necesidades disefiados
por la EAAA

2. Coordinar con los municipios en donde se presten los servicios para el apoyo de
la emergencia.

Tabla 25 Directorio de las EAAA de apoyo externo.

DIRECTORIO DE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ENTORNO DE LA EAAA DE EL
ESPINAL ESP
No| MUNICIPI EMPRES NIT DIRECCION | REPRESENTANTE | CONTACT CORRE
0 A LEGAL 0 0
— [EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO CARRERA 3No1-04 |JUAN CARLOS NUNEZ |2756000 |, _
1 |IBAGUE Y 800.089.809-6 BARRIO LA POLA GONZALEZ Ext 102 jcnunez@ibal.gov.co
ALCANTARILLADO IBAL
AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LA CALLE 16 CARRERA 1 |YAN MAURICIO 3015840205 .
2 ?'RARDO REGION ACUAGYR SA. ESP 890.600.003-6g\pri0 ALTO DE ALMANZA RIVAS gerencia@acuagyr.com
LACRUZ
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARRERA 23 No 5-42 315883 |gerenciaempumelgar2024@
3 IMELGAR 809.001.720-4 GUSTAVO ALBERTO .
MELGAR EMPUMELGAR ESP CENTRO G Ao 10 o749 [gmal.com
EMPRESA REGIONAL DE ACUEDUCTO Y CRA 2 No 2-14 PARQUE |JHON JAIRO .
4 |\SUAREZ SANEAMIENTO BASICO SAS ESP 900.413.850-1 PRINCIPAL CORDOBA FUERTES 31328330; gerenteerasbasas@gmail.com
EMPRESA DE ACUEDUCTO, EDIFICIO MUNICIPAL - |DANIEL RICARDO
5 |[GUAMO ALCANTARILLADO 800.091.355-0 £ PENUELA ROJAS 321263493 |espag@elguamo-
Y ASEO DEL GUAMO ESPAG ESP PISO PARQUE 3 |tolima.gov.co
PRINCIPAL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LUZ MIREYA .
6 |FLANDES | p e opurLaN 800.190.921-4{CARRERA 8No 1212 | 511a TEROS 31834731; gerencia@espuflan.com.co
PERDOMO
ENPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARRERA 3 No364B1 | . . . ,
7 |COELLO COELLO ESPUCOELLO ESP 809.006.200-9 CENTRO JOSE SIMEON CRUZ 314386623 josesimeon?1@hotmail.com

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

1. Adelantar campanas de uso eficiente del agua y prevencidon de posibles
enfermedades.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada que actualmente se esta
viviendo en el pais a causa del COVID -19; es pertinente aclarar que normalmente
la ejecucion de campafias ambientales es un trabajo en conjunto y se llevan a
cabo mediante reuniones, charlas o eventos. Por lo tanto, de acuerdoa las
medidas de prevencion emitidas por el gobierno y que la EAAA de El Espinal ESP
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adopto, fue tomado en cuenta el distanciamiento social como medida para
desacelerar la propagacion, no reunirnos en grupos y evitar las congregaciones
masivas, por tal motivo, se realizan campafas dirigidas a los usuarios
estratégicamente a través de medios que no requieren de contacto fisico como las
redes sociales en distintos canales, siendo éstas redes claves para educar y
concienciar ambientalmente a toda la poblacion.

Ademas, a través del adverso de la factura también se llevan a cabo mensajes
pedagogicos alusivos al uso eficiente del agua. Por lo tanto, la empresa viene
sensibilizando y concientizando acerca del uso responsable del agua con el fin
de cambiar la percepcién, valoracion y actitud que cada persona asume frente al
consumo y conservacion de este recurso, a sabiendas de que este recurso es
clave para enfrentar esta pandemia.

2. Implementar programas para prevenir enfermedades relacionadas con la
escasez de agua.

3. Controlar la calidad del agua para consumo humano.

4. Gestionar recursos departamentales y nacionales para el apoyo dela
emergencia.

5. Implementar el mecanismo de finalizacion de la emergencia, a medida que los
caudales regresan a la normalidad.

6. Restablecer y normalizar el servicio de acueducto.

10.3 PROTOCOLO ANTE POSIBLE ERUPCION DEL VOLCAN CERRO
MACHIN

La amenaza hace referencia a cualquier evento que pueda causar dafo,
especificamente en el caso de una erupcion volcanica, el efecto sobre la vida, bienes,
economia y sociedad pueden llegar a alterar el desarrollo de un pais. La evaluacion de
la amenaza es el insumo inicial y basico para la gestion del riesgo. Sus resultados deben
ser tenidos en cuenta para la evaluacion de la vulnerabilidad en la elaboracion de
escenarios de riesgo y en la evaluacion del riesgo.
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Para la evaluacion de la amenaza volcanica del Cerro Machin (VCM) se requirié el
conocimiento sobre los fendmenos y procesos que gobiernan la actividad del volcan, las
caracteristicas de las erupciones ocurridas en los ultimos 10 mil afios, la actividad actual
y las condiciones geomorfoldgicas y climaticas del edificio volcanico y su zona de
influencia.

El volcan Cerro Machin tiene un gran potencial explosivo y por su composicion quimica,
magnitud de sus erupciones y la gran extensién de sus depdsitos se cataloga como uno
de los volcanes con mayor potencialidad de dafio en Colombia.

La actividad futura podria afectarse intensamente, durante mucho tiempo (meses hasta
afnos), en una regién muy estratégica para la economia. Las zonas de riesgos abarcan
areas pertenecientes a los departamentos de Tolima, Quindio, Valle del Cauca y
Cundinamarca, en las cuales habitan cerca de 1 millon de personas.

Aunque la amenaza puntual para El Espinal es el flujo de Lahares, que son avalanchas
y flujos de lodo, con fragmentos de roca, arena, limo y agua que se mueven por los valles
de quebradas y rios a alta velocidad, afectando gravemente el sistema de potabilizacién
del agua para consumo humano, pues su impacto seria de unos 1.000 km cuadrados,
afectando principalmente el rio Coello y la planicie del lado izquierdo del rio Magdalena,
entre los municipios de Saldafa (Tolima) y Narifio (Cundinamarca), pero también se
encuentra expuesto a otras amenazas como los flujos piroclasticos y caida de cenizas.

Sin embargo, siendo la amenaza puntual para El Espinal los Lahares, la problematica en
la parte alta de la cuenca se relaciona con caida de cenizas y flujo piroclasticos, los
cuales pueden afectar a los corregimientos donde nace el rio Coello, cuenca
abastecedora del municipio de El Espinal.

llustracién 13. Definicion Lahar
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¢ QUE S UN LAHAR?

Es un flujo de sedimento y
agua que se moviliza desde
fas laderas de voicanes

rrastrar rocas de 2 o 3 metros
de didmetro
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Los lahares on el Volesn de Fuego
son producto de la recfente
actividad y la fluvia

.
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) Los lahares son una de las

principales causas de riesgo
asociada a los volcanes

, e

i Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025
PROPOSITO

Contar con una herramienta de apoyo que permita que los servidores publicos de la
EAAA de El Espinal ESP estén al tanto de cdmo actuar ante una posible erupcion del
volcan Cerro Machin.

OBJETIVO

Adoptar el protocolo ante una posible erupcion del volcan Cerro Machin con el fin de
responder de forma rapida, ordenada y eficaz a la emergencia, con el propésito de
reducir los dafos potenciales a los trabajadores, bienes de la empresa y mitigar los
posibles impactos que puedan afectar la prestacion del servicio de acueducto.

ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores y contratistas de la EAAA de El Espinal ESP, dentro del
horario laboral en la realizacion de sus actividades diarias.

ACTUACION

Todo trabajador de la EAAA que esté en la zona de influencia por amenaza de erupcion
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volcanica, debe concurrir a los protocolos y planes de emergencias y contingencias, los
cuales tiene disefiados y adoptados la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
El Espinal E.S.P o la Alcaldia Municipal, teniendo en cuenta lo anterior es deber de cada
funcionario adquirir conocimiento de como actuar antes, durante y después de una
emergencia.

Ademas, debera utilizar adecuadamente los elementos de proteccién personal que le
brinda la EAAA, como son:

Tapabocas N95

Pito

Listado de teléfonos de emergencia
Gafas de proteccion visual

YV V V

Preparacion antes de la emergencia.

> Mantenerse enterado por los diferentes medios de comunicacién acerca de la actividad
del volcan, evitando dejarse llevar por los rumores.

> Tener siempre preparado un botiquin, linterna y los equipos electronicos con carga
suficiente.

> Tener en cuenta que el punto de encuentro de evacuacion es el Pueblito Espinaluno.

Preparacion durante la emergencia.

e Conservar la calma y seguir lo plasmado en el siguiente cuadro para la respuesta ante
la confirmacion de la erupcion del volcan Cerro Machin.

Tabla 26 Protocolo de respuestas ante emergencias por erupcion de Cerro Machin.

Pasos Descripcion Responsable
En caso de requerirse la evacuaciéon de la
1. Activar el SAT entidad, se procede a la activacion del sistema
de alerta temprana (Alarma)

2. Activar cadena de | Una vez ocurrido y verificado la ocurrencia del | Gerente,
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llamadas evento, se procede a activar la cadena de | Coordinador de

llamadas para que se presenten al punto de | Brigadas

encuentro.

. Activar brigada de | Si hay que evacuar, se requiere convocar a la | Coordinador de
emergencia segun | brigada de evacuacion, si hay heridos brigada | brigadas, y
tipo de | de primeros auxilios, asi sucesivamente de | lideres de
eventualidad acuerdo a la necesidad del momento. brigadas

En caso de realizarse la evacuacion se procede
al desplazamiento en el punto de encuentro
para las diferentes sedes de la empresa:

El Espinal: Pueblito Espinaluno

Desplazamiento al Chicoral: Cancha sintética, Parque principal

Brigada de
Punto de . : .,
Lo anterior, teniendo en cuenta las rutas de | evacuacién
Encuentro ., L
evacuacion del municipio. Para el personal que
se encuentre fuera de alguna de las sedes
realizando funciones misionales, puede ubicar
el punto de encuentro mas cercano en la
llustracion 10. Puntos de encuentro cabecera
municipal.
. Verificacion de Se procede a realizar el conteo del personal y | Brigadista de
evacuados y el llamado a lista para verificar el censo de | Busqueday
censo funcionarios. Rescate

En caso de requerirse ambulancias o la
presencia de grupos operativos se realiza el
respectivo llamado de apoyo

Coordinador de
Brigadas

Solicitar apoyo
externo

- . Coordinador y
En caso de existir personas sin evacuar, se

Rescate personas o . lider de brigada de
procede a la activacion de la brigada de ,
no evacuadas . Busqueda y
busqueda y rescate.
rescate

Comunicacioén al
Consejo Municipal
de Gestion del
Riesgo de
Desastres

Se realizar el reporte e informe del evento | Coordinador de
ocurrido al CMGRD. Brigadas
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Posterior a la ocurrencia del evento es | Coordinador
9. Evaluacion necesario realizar la evaluacion del proceso y | brigadas, lideres

la respuesta interna ante la emergencia. brigadas

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

llustraciéon 14. Puntos de encuentro cabecera municipal

™ == T T

P —— —————— __j

4
@ Tocaima 60Km',f - \‘

74@»;-1

A,um.nu.
Terminal de  Conjunto
Del Espinal _Campo

@ stosdeineres MY Sectoruno
Sector d

o Melgar 37 km ™

N (

Fuente: Cartilla

/ O it

-~ " D e al

informativa cerro machin Alcaldia de El Espinal

@ Cunday 69kmY-...

WY G s " D[»Apicala 50km

Sector Puntos de encuentro Albergues o sitios
seguros
Uno Parque mitolégico, Coliseo E:}Lﬁ;les, Antigua Estacién Ferrea Tocaima 60 Km
Dos Coliseo La Magdalena, Pueblito Espinaluno, Glorieta de Texpinal. Cunday 69 Km
Tres Universidad Cooperativa de Colombia Melgar 37 Km
Cuatro Estadio Isaias Olivar y Megacolegio Instituciéon Educativa Técnica Carmen de Apicala
Mariano Sanchez Andrade Sede Principal 50 Km

llustracion 15. Puntos de encuentro Chicoral
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Fuente: Cartilla informativa cerro machin Alcaldia de El Espinal

Los puntos de encuentro para Chicoral son la Cancha sintética y el parque principal. El
albergue o sitio seguro esta ubicado en Tocaima a 60 Km.
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llustracion 16. Puntos de encuentro Zona Rural
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Fuente: Cartilla informaﬁva cerro machin Alcaldia de"EI Espinal

Preparacion después de la emergencia.

» No regresar a la casa hasta que las autoridades lo permitan.

» Tener presente que después de una erupcion puede existir temblores de menor o de

gran intensidad, no hay que alarmarse.

» No comer ningun alimento vegetal, animal o de cualquier clase que haya estado en

contacto con la erupcion volcanica.

» Mantenerse alejado de la zona de desastre porque en la misma puede haber gases

téxicos provocados por la lluvia de cenizas y ésta produce quemaduras en la piel, impide

la respiracién e irrita los ojos.

» Estar atento en todos los diferentes medios de comunicacion para seguir instrucciones
de las autoridades.

» Si hay heridos o cadaveres soterrados, avisar inmediatamente a las autoridades.
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» Permanecer en los refugios temporales hasta que las autoridades lo indiquen y
colaborar dentro de los mismos.

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ASOCIADO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

» Zona de amenaza volcanica alta

» Zona de amenaza volcanica media

» Zona de amenaza por caida de piroclastos

» Zona de amenaza por lahares: es decir amenazado por avalanchas y flujos de lodos
que se desplazan por los valles de las quebradas y rios.

a. Rio Coello: Fuente de abastecimiento del municipio de El Espinal y corregimiento de Chicoral.
llustraciéon 17. Zonas de amenaza — volcan Cerro Machin

Beltran

Venadillo

<

20km

e vl 5 2
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Fuente: Servicio Geoldgico Colombiano

llustracion 18. Mapa de localizacién y vias de acceso — volcan Cerro Machin
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Fuente: INGEOMINAS

Una vez se presente la emergencia, se activara el canal de comunicacion definido
dentro de la cadena de llamada del PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
DE LA EAAA DE EL ESPINAL ESP, que, dado el caso, dicha emergencia se anunciaria
desde el orden nacional hasta el municipal y posteriormente se les comunicaria a las
entidades encargadas de prestar servicios vitales como lo es el suministro de agua
potable. Lo anterior, con el fin de determinar a nivel empresa si se debe suspender o
no la prestacion de este y en qué momento se informara a la comunidad.

llustracion 19. Cadena de llamadas — Volcan Cerro Machin
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Unidad Nacional Consejo Consejo Municipal Alcalde/

para la Gestién del » Departamental de » de Gestién del » Coordinadorde
Riesgo de Gestidn del Riesgo de Riesgo de Gestiéon del Riesgo
Desastres Desastres (CDGRD) Desastres de Desastres
(UNGRD) ‘

Gerente /lefe
Operativo
USOCOELLO

Director ‘
Operativo
- Gerente EAAA
Del Espinal ESP
Profesional Universitario
219-02 - Potabilizacion -
de agua y saneamiento ‘
Hidrico

Profesional
Universitario- 219-01 -
Gestiéon Humana y SST

CoordinadorBrigadas

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

1. Recomendaciones preventivas a los usuarios:

» De acuerdo al Articulo 9° del Decreto 1077 de 2015 se debe incentivar la
importancia de contar con tanques de almacenamiento de agua potable en sus
inmuebles y su respectivo lavado y desinfeccion para mantener en condiciones
sanitarias adecuadas y el Articulo 2.3.1.3.2.2.6., numeral 8. “Contar con tanque de
almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Publicos lo
justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento deberan
disponer de los elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion
del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad”.

» Promover el ahorro y uso eficiente del agua, con el fin de que en el momento de la
ocurrencia de la emergencia puedan tener reservas suficientes para suplir las
necesidades basicas mientras se pueda suplir la necesidad de abastecimiento ya sea
de manera convencional o no convencional hacia los usuarios.

2. Una vez confirmada la emergencia por parte de las autoridades competentes
se llevara a cabo lo siguiente:
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» Suspender de manera inmediata el servicio de acueducto (cierre de valvulas en zona
de produccion e insumos quimicos para tratamiento, apagado de equipos de laboratorio
y electrobombas).

» Posterior a la suspension del servicio, se procedera a la evacuacion del personal de
las Plantas (PTAP, PTAR y Guayabal) de acuerdo a las rutas de evacuacion sefialadas
por la alcaldia.

3. Posterior al aviso de retorno al municipio, por parte de las autoridades
competentes y en el escenario de no haber una afectacion grave que impida la
prestacion del servicio a la comunidad se realizaran los siguientes pasos:

» Emitir comunicados mediante canales externos a la poblacion del municipio de El
Espinal sobre la situacion presentada, las condiciones futuras estimadas vy
recomendaciones frente al suministro de agua potable.

» ldentificar poblaciones con prioridad para abastecimiento como: hospital, carcel,
ancianato, etc. a través de carro tanques que se enviaran con agua potable para suplir
la emergencia.

> Estar alerta frente a la caracterizacion del agua cruda (rio Coello) que lleva
rutinariamente la EAAA de El Espinal ESP., la cual ingresa al sistema para su
tratamiento, por medio de analisis fisicos con el objeto de detectar cambios que impidan
la potabilizacion del agua y generar asi, alertas tempranas frente a la ocurrencia de este
evento; lo anterior siempre y cuando, haya continuidad del servicio por parte de
USOCOELLO. Es pertinente aclarar que la caracterizacion del agua cruda se realiza
cada 2 horas.

» En caso de no poder prestar el servicio de manera continua, en primera instancia para
el abastecimiento hacia la poblacidn, se haria uso del agua potable que se encuentre
disponible en los tanques de almacenamiento y compensacién: un tanque de
compensacion con capacidad de 2100 m3, un tanque de almacenamiento de agua
potable con capacidad de 3334 m3 ubicado en la PTAP Chicoral y 3000 m3 en la Planta
de Bombeo Guayabal. Ademas, se cuenta con un tanque elevado con capacidad de 284
m3 para abastecimiento de agua del corregimiento de Chicoral.
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De igual forma y en caso de presentarse una emergencia de gran magnitud que afecte
de forma directa e irreparable en corto plazo uno de los componentes del sistema de
acueducto e impida la prestacion del servicio por parte de la empresa, se debe coordinar
el abastecimiento de agua potable a la comunidad mediante medios no convencionales
con apoyo mutuo de entes externos y de esta forma declarar y/o manifestar a la
administracion municipal la calamidad publica.

» Transcurridos 5 dias desde la emergencia y al no lograr normalizar el servicio de agua
potable, se gestionara la disponibilidad de vehiculos para el transporte de agua a la
poblacién con prioridad anteriormente descrita y posteriormente a las zonas mas altas
del municipio.

Tabla 27 Inventario carros tanques disponibles en emergencia.

INVENTARIO DE CARRO TANQUES
Empresa o contacto Capacidad Teléfono
Carro tanque EAAA de EI Espinal 5000 L 2390201
Carro tanque EAAA de El Espinal 4000 L 2390201
3138928623
Cuerpo de bomberos voluntarios 5600 L (Capitan Carlos
Yepes)
3212953571
Carro tanque CENOP Segun se requiera (Teniente Coronel
Gosser Freddy
Rangel Torres)

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

» Coordinar con los municipios en donde se presten los servicios para el apoyo de la
emergencia de acuerdo con el directorio establecido en el Plan de Emergencias y
Contingencias — PEC, teniendo en cuenta los municipios que no se verian afectados
por la emergencia. A continuacion, se relacionan los prestadores de servicio que
podrian llegar a apoyarnos para suplir la necesidad de abastecimiento de agua

potable.
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Tabla 28 Directorio de las EAAA de apoyo externo ante erupciéon cerro machin.

No. Empresa NIT Direccion Representante Telefono / Correo
Legal

AGUAS DE CALLE 16
GIRARDOT, CARRERA | YAN MAURICIO 3015840205

1 RICAURTE Y LA 890.600.003-6 12 BARRIO ALMANZA )
REGION ACUAGYR ALTO DE RIVAS gerencia@acuagyr.com
S.A. ESP LACRUZ
EMPRESA DE
SERVICIOS CARRERA ALBERTO 315 883 9749

2 | PUBLICOS DE 809.001.720-4 23 No 5-42 VALENCIA . lqar2024 i
MELGAR CENTRO gerenciaempumelgar2024@gmail.com

BERNAL

EMPUMELGAR ESP
EMPRESA DE
DISTRIBUCION DE
AGUA PgTCAgLE' CALLES#4 |  AUGUSTO 310 780 6515

3 | ALCANTARILLADO Y 900.192.022-1
ASEO DEL CARMEN - 88 CORDOBA contacto@daguassa.gov.co

. ZARTA

DE APICALA S.A.
E.S.P. OFICIAL
EMPRESA
MUNICIPAL DE 3124382281

4 | SERVICIOS 809006253-9 CALL§75 #4- serviciospublicos@cunday-
PUBLICOS DE tolima.gov.co
CUNDAY EMCUNDAY

1) Pozos profundos veredales:

Fuente: EAAA de El Espinal ESP, 2025

» Considerar fuentes alternas para el abastecimiento en casos extremos:

se debera realizar la

respectiva caracterizacion

fisicoquimica de cada uno de los pozos, para determinar cuales cuentan con caracteristicas
viables para su potabilizacion. De igual forma, llevar a cabo una inspeccion de la zona donde
se encuentran ubicados, para identificar fuentes de contaminacion aledanas a ellos. Para lo
anterior, se gestionara con la alcaldia los recursos para la respectiva caracterizacion para los
pozos que se encuentran en servicio actualmente:
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GEORREFERENCIACION
POZOS VEREDALES

REFERENCIA AMARRES OE DINDALITO

Delta N-%

Norte: 8533904 00O
Este: 802223 000
Cota:34200

Delta N-2

Norte 853017 484
Este: 8033211 D48
Cota: 322 678

Coordenadas Geograficas
&TI0JIS N TL°S8ISTW

Estado actual Ensernico

REFERENCIA AMARRES DE PATIO BONITO

Delta N

Norte: 954271.582
Este: 211830 463
Cota: 306 332

Delta N-2

Norte: 252165.108
Este: 911B95.332
Cota® 306.765

Coordenadas Geograficas
4*1040 4N 74°5202.9°W

Estado actual Fuera de servicio

REFERENCIA AMARRES DE COYARCO

Delta N-1

Norte: 544580.00
Este: §116843.00
Cota: 23500

Delta N-2

Norte: 545033 305
Este: 9168865.013
Cota: 29503

Coordenadas Geograficas
4°6'47 33°N 74°5032 +"W

Estado actual: En Servicio.

REFERENCIA AMARRES DE LA MORENA

Delta N-22 F
Norte: 91GBG 1126
Este: 910352 654
Cota:332.073

Delta N-23 F

Norte: 998961.158
Este: 9$1104453.3301
Cota: 331,538

Coordenadas Geograficas
4T134R 2°N 74544 9°W

Estado actual: Fuera de senicio

REFERENCIA AMARRES DE PATIO BONITO

Dolta N-1

Norte: 954271.592
Este: 911930 483
Cota: 306.332

Daita N-2

Norte: 854165108
Este: 911895332
Cota: 306.765

Coordenadas Geograficas
4°10'40.4"N 74°5202.9"W

Estado actual: Fuera de sernvicio.

REFERENCIA AMARRES DE GUADUALEJOD

Delta GPSw¥1
Norte: B4503B8.011
Este: 915339.101
Cota: 300

Delta N-2

Norte: 945009 382
Esto: 915363.526
Cota: 299.911

Coordenadas Geografi
4"5'56 B°N 74°5023.0'W

Estado actual: En Servicio

REFERENCIA AMARRES DE MINUTO DE GIOS

Dolta N-1

Norte, D30%02.000
Este £12110.000
Cota 298000

Delta N-2

Norte. 956820.140
Este: 912072963
Cota: 298,086

Coordonadas Geograficas
4711'36 4"N 74752'04 4"W

Estado actual: Fuera de servicio

REFERENCIA AMARRES DE LA CAIMANERA

Delta GPSa1
Norte: 946314.000
Este: 918409 000
Cota: 277.00

Delta N-1

Norte: 946237.8180
Este: 918340.733
Cota: 283.536

Coordenadas Geograficas
4°0715.7°N 74°4958.4"W

Estado actual: En servicio

REFERENCIA AMARRES DE CANASTOS

Coordenadas Geogrificas
4°0645.9°N 74°5325 5°W

Estado actual: Fuera de Senacio

_ Construyendo El Espinal con Decisién & Firmeza

2). Rio Cucuana: a través del canal Cucuana, generar la adquisicion de emergencia de plantas
compactas y disefar un sistema de entrega que permita proveer el agua tratada para la
supervivencia desde el canal hasta el casco urbano del municipio. Lo anterior, gestionando
recursos departamentales y nacionales para el apoyo de la emergencia.
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e Por ultimo, aplicar los formatos de evaluacion de danos y analisis de necesidades disenados
por la EAAA de El Espinal ESP, establecidos en el Plan de Emergencias y Contingencias — PEC.

e Continuar gestionando recursos departamentales y nacionales para el apoyo de la
emergencia.

¢ Realizar seguimiento por medio de analisis fisicoquimicos al agua cruda para determinar
la viabilidad del tratamiento.

¢ Finalmente restablecer y normalizar el servicio de acueducto.

10.4 PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA GARANTIZAR EL SUMINISTRO DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO

El rio Coello actualmente es el principal proveedor del recurso hidrico al sistema de riego del
municipio de El Espinal, que provee el agua a cerca de 30 mil hectareas para cultivos de arroz,
sorgo, maiz y algodon principalmente; asi como para el abastecimiento del acueducto de la cabecera
municipal de El Espinal y del corregimiento de Chicoral.

Debido a la actual situacion sobre el fendmeno del nifio el principal riesgo esta relacionado con la
captacion de agua para potabilizacién, por lo tanto, las acciones de respuesta estan relacionadas
principalmente con la prestacion del servicio de acueducto.

Por lo anterior, se han tenido en cuenta las siguientes acciones para mitigar el impacto que pueda
tener el fendomeno del nifio sobre nuestra poblacion atendida. A continuacion, se realiza la
clasificacion de los niveles de alerta que se tendran en cuenta para el abastecimiento del servicio.

ALERTA NIVEL |IMPACTO DESCRIPCION
La produccién es suficiente para que se
Verde 1 Bajo mantenga el servicio de suministro de agua
potable para toda la poblacion

La disminuciéon de la disponibilidad de agua
cruda en la fuente hidrica disminuye el
volumen captado afectando la produccién de
2 Medio agua potable ocasionando que exista baja
presion en algunos sectores y se interrumpa
el servicio por espacio de tiempo generando
discontinuidad en el servicio.
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La disminucion de la produccién ha hecho
imposible el abastecimiento a través de la

3 Alto red. Se suspende el servicio y se mantendra
el abastecimiento a través de fuentes
alternas

De acuerdo con nivel de alerta e impacto, se han determinado acciones a desarrollar frente a cada
alerta.

ALERTA NIVEL |IMPACTO DESCRIPCION
La produccién es suficiente para que se
Verde 1 Bajo mantenga el servicio de suministro de agua
potable para toda la poblacién

En este nivel de alerta no se afecta la produccion por lo tanto se continua con las labores rutinarias
que garantizan la calidad del agua potable suministrada a nuestros usuarios:

e Realizar el control de la turbiedad, color y pH del agua cruda que ingresa a la planta para
produccion

e Realizar diariamente los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos al sistema de acueducto

e Realizar la inspeccion diaria y el mantenimiento preventivo a la infraestructura de los
componentes de la planta de tratamiento

e Mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento los equipos de bombeo a través de los
contratos anuales de mantenimientos de las electrobombas de la empresa

¢ Mantener un stock de productos para el tratamiento de agua a través de contratacién anual.

La disminucion de la disponibilidad de agua
cruda en la fuente hidrica disminuye el
volumen captado afectando la produccién de
2 Medio | agua potable ocasionando que exista baja
presion en algunos sectores y se interrumpa
el servicio por espacio de tiempo generando
discontinuidad en el servicio.

En este nivel de alerta se presenta disminucion del caudal por ser temporada de verano o fenédmeno
del nifo, por lo tanto, la empresa activara y mantendra las siguientes medidas preventivas hasta que
se normalice el servicio
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Alertar a USOCOELLO para que realice las acciones pertinentes de priorizacion de suministro
para consumo humano

Solicitar a USOCOELLO mantenernos informados sobre los niveles del Rio Coello

Informar a la comunidad a través de los medios de comunicacion del municipio los niveles del

Rio Coello, niveles de produccién y las acciones que se llevaran a cabo para mantener la
produccion

Mantener un stock de quimicos suficiente para el tratamiento de agua potable

La disminucion de la produccién ha hecho
imposible el abastecimiento a través de la

3 Alto red. Se suspende el servicio y se mantendra
el abastecimiento a través de fuentes
alternas

En este nivel de alerta se suspende el servicio por temporada del fendmeno del nifio, y por lo tanto
la empresa activara medidas de emergencia por desabastecimiento.

Suspender temporalmente el suministro del servicio a través de la red

En caso de que se nos sea suministrado un caudal entre los 80 a 100 I/s se continuara con la
produccion para abastecer a través de carrotanques

En caso de no contar con abastecimiento de agua cruda, la empresa se abastecera de agua en
bloque desde otros municipios priorizando el suministro hacia hospitales, centros penitenciarios,
centros geriatricos y policia, sin embargo, se racionara el servicio hacia el resto de la poblacion
del municipio

También, la EAAA de El Espinal ESP, hara uso de los pozos veredales viables para el suministro

de agua hacia la poblacién y de igual manera, gestionara recurso a nivel municipal,
departamental y nacional para adquirir plantas compactas con el fin de poder tratar agua desde
una segunda fuente cercana como lo es el Rio Cucuana.

Notificar a la comunidad la alerta y recomendar el uso de fuentes de agua alternas tales como,
la recoleccidn de aguas lluvias en caso de precipitaciones en el municipio, utilizandolas en
limpieza de bafios y afines, dando claridad que no es apta para consumo humano e incentivar
el uso racional del agua, la prohibicion y suspension del servicio de lavaderos y demas
relacionados en el municipio (segun directrices del gobierno municipal).

Solicitar al municipio y al CMGRD la declaratoria de la EMERGENCIA SANITARIA

Informar al CMGRD, las ayudas necesarias para el restablecimiento del servicio
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e Informar a través de todos los medios de comunicacion existentes, las medidas de uso
racional del agua proporcionada.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

01 Elaboracion del documento Junio 2019

Se complementa con:

e Numeral 10. Plan de prevencion frente a
desabastecimiento de agua en
02 emergencia asociada al Covid-19 Julio 2020

e Fotos anexas: ALARMA DE
EMERGENCIAS FUGA DE GAS
CLORO
- PTAP

e Actualizacion de nombres por cargos

Se actualiza con:

Normatividad

Recursos fisicos

Organigrama del personal

Actualizacion de Brigadas

deEmergencia

e Actualizacion del Directorio de
llamadasde Emergencia

e Actualizacion de cadena de llamada

03 Junio 2022

Se actualiza con:

e Nomenclatura de cargos

¢ Incorporacion protocolo de respuesta ante
posible erupcién del volcan cerro Machin
Recursos humanos
Recursos econdmicos
Vehiculos (estado, cantidad y el tipo)
Integrantes de las brigadas

04 Julio 2023
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05

Se actualiza con:

Plan de accion especifico para garantizar el
suministro del servicio de acueducto del
municipio

Inclusion del servicio de alumbrado publico en
el estado actual de la empresa.

Recursos humanos Yy fisicos

Establecimiento de necesidad de ayuda
externa en la EAAA.

Vehiculos (estado, cantidad y el tipo)

Julio 2024

06

07

Se actualiza con:

Marco normativo

Definiciones

Identificacion de eventos y sus
antecedentes

Recursos fisicos

Recurso humano

Identificacion recursos humano vy,
requerimientos de la EAAA ESP
Organigrama lideres brigadas
Identificacion de edificaciones de la EAAA
Vehiculos de la EAAA

Establecimiento de necesidad de ayuda
externa en la EAAA de El Espinal

Linea de mando

Roles, responsabilidades y responsables
del comité central de emergencias de la
EAAA.

Aspecto 4: el analisis posterior al evento.
Protocolo de accion en situacion de
desabastecimiento de agua por sequia.
Protocolo ante posible erupcion del volcan

cerro machin.

Agosto 2025

Septiembre 2025
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