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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE EL
ESPINAL E.S.P.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P.,
en cumplimiento de su funcion social y ambiental como prestadora de
servicios publicos domiciliarios esenciales, adopta la presente Politica
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un compromiso
institucional orientado a la gestion ética, transparente y sostenible de
los impactos sociales, ambientales y econdmicos derivados de su
operacion.

1. OBJETO

Fortalecer la gestién social, ambiental, econémica e institucional de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P.,
mediante la implementacion de acciones y programas de
responsabilidad social que confribuyan al desarrolio sostenible del
municipio, al bienestar de los grupos de interés y a la prestacion
eficiente, continua y de calidad de los servicios publicos domiciliarios.

2. ALCANCE

La presente Politica de Responsabilidad Social Empresarial:

¢ Aplica a todas las areas, procesos y actividades de la Empresa.

¢ Vincula a servidores publicos, frabajadores oficiales, contratistas
y proveedores.

e [nvolucra a los usuarios, comunidades y demas grupos de interés,

Su horizonte de aplicacion corresponde al periodo 2026-2029, en
concordancia con el PIGA, sin perjuicio de su actualizacion o ajuste
conforme a los resultados de seguimiento, evaluacion institucional o
cambios normativos.

3. MARCO DE REFERENCIA
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La presente Politica se adopta en concordancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por fa ONU, la ISO 26000 -
Guia sobre Responsabilidad Social y la normativa ambiental, social y
sectorial vigente aplicable a las empresas de servicios publicos
domiciliarios en Colombia.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P.
orienta su Politica de Responsabilidad Social bajo los siguientes
principios:

&

Legalidad y cumplimiento normativo: observancia permanente
de la normatividad ambiental, social y sectorial vigente.

Etica y transparencia: actuacion integra, responsable y abierta
frente a los grupos de interes.

Sostenibilidad: equilibrio entre el desarrollo social, la proteccion
ambiental y la viabilidad economica.

Participacién y didlogo social: promocion de espacios de
comunicacion y participacién con la comunidad y los usuarios.

Prevencién y mejora continua: identificacion, prevencion y
mitigacion de impactos sociales y ambientales.

Enfoque de servicio publico: priorizacion del interés general y
la garantia de derechos fundamentales.

5. COMPROMISOS AMBIENTALES

En el marco de esta Politica, la Empresa se compromete a:

Compromisos Sociales

Garantizar la prestacién continua, eficiente y de calidad de los
servicios publicos domiciliarios.

Promover programas de educacion ambiental, cultura ciudadana
y uso eficiente del agua.
Empresa de Acueducto, Alcantariitado y Aseo de El Espinal E.5.P. Nit, 890.704.204-7

Carrera 6 No. 7-80 El Espinal — Tolima Cel. Servicio al Cliente y PQR 322 3012753
E-mail! pgr@aaaespinal.com.co - Vigilada Superservicios



o POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

B CODIGO: GA-PO-01 VERSION: 01

VIGENTE DESDE: 2026/02/23

Pagina1de4

e Fortalecer el bienestar laboral, la seguridad y salud en el trabajo y
el desarrolio del talento humano.

e Mantener una relacidén respetuosa, incluyente y participativa con
la comunidad y los usuarios.

Compromisos Ambientales

e Proteger y conservar el recurso hidrico y el entorno natural del
municipio.

e Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales asociados
a la operacion,

e Implementar practicas de uso eficiente de los recursos naturales
y gestion integral de residuocs.

e Articular la gestion ambiental con el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA).

Compromisos Economicos e Institucionales

e« Administrar de manera eficiente y responsable los recursos
ptblicos.

e Fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y el control
interno.

e Cumplir y promover buenas practicas de gobierno corporativo.

¢ Impulsar relaciones responsables con proveedores y aliados
estratégicos.

6. IMPLEMENTACION Y ARTICULACION

La Politica de Responsabilidad Social se implementara a través del Plan
de Accion y los planes operativos, asi como el PIGA y Plan de
Responsabilidad Social, que se encuentran en formulacién, mediante
programas, proyectos y acciones de seguimiento y mejora.
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7. RESPONSABILIDADES

La Alta Direccién liderara la implementacion de la Politica de
Responsabilidad Social y garantizara los recursos necesarios. Todos
los procesos, servidores publicos, contratistas y proveedores deberan
cumplir y apoyar los hneamlentos establecidos.

8. DIVULGACION

La Empresa garantizara la socializacion y divulgacion de la presente
Politica de Responsabilidad Social a las partes interesadas, a través de
los medios institucionales.

9. REVISION Y VIGENCIA

La Politica de Responsabilidad Social sera objeto de revision periodica
y regira a partir de su adopcion mediante acto administrativo, siendo de
obligatorio cumplimiento en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de El Espinal E.S.P.

ALVARO ANDRES BUITRAGO CADAVID
Gerente E.A.A.A. de El Espinal E.S.P.
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