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1. INTRODUCCION

1.1. Naturaleza Juridica de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El
Espinal E.S.P.

En 1979, mediante el Acuerdo Municipal No 24 del Honorable Concejo Municipal, se
crean las Empresas Publicas Municipales, como un establecimiento de derecho publico
descentralizado del nivel municipal, con autonomia administrativa y presupuestal y
patrimonio propio, con el fin de administrar y prestar los servicios publicos de aseo,
telefonia local, mataderos y plazas de mercado en el Municipio de El Espinal;
posteriormente en 1990, debido a la venta de la planta telefonica y al recibir la
administracion del acueducto de manos de Empolima, mediante Acuerdo 006 de 1990,
se reorganiza. En 1995 y en cumplimiento de la Ley 142 del régimen de los servicios
publicos bésicos domiciliarios, nuevamente se transforma, y se convierte en Empresa
Comercial e Industrial del Estado del nivel municipal, vigilada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, de duracion indefinida; autonomia administrativa,
presupuestal y patrimonio propio; la cual se denomind: “Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal ESP”, y es la encargada de administrar y prestar los
servicios publicos basicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con una cobertura
en el area urbana del 98% y en la zona rural de un 50% de estos dos servicios.

2. ANTECEDENTES

El Gobierno Nacional a través del Ministerio del Interior y de Justicia, la Direccion de
Defensa Judicial de la Nacion, como dependencia coordinadora de los temas
relacionados con la defensa litigiosa y la prevencion del dafio antijuridico, presenté una
guia metodologica a los comités de conciliacion, para que se identifiquen las causas por
las cuales resulta demandada y condenada la Nacion a efecto que se disefien politicas,
estrategias o lineas de accion que procuren evitar 0 aminorar la confrontacién entre el
individuo y el Estado.

En consecuencia, mediante la Resolucion No. 20181100001924 de fecha 5 de febrero de
2018, proferida por la EAAA DE EL ESPINAL ESP, se conform6 el Comité de
Conciliaciébn ordenado por la Ley 446 de 1998, modificado por la Resolucién No.
20201000005648 del 31 de agosto de 2020.

Por lo tanto, con fundamento en lo anterior, se procede a elaborar el Manual para la
Defensa Juridica y Prevencion del Dafio Antijuridico de la entidad, con el objetivo que las
politicas que aqui se implementen, se tengan en cuenta en desarrollo de las actividades
operativas relacionadas con el sistema de acueducto y alcantarillado de la empresa EAAA
DE EL ESPINAL E.S.P., con el fin de disminuir el riesgo antijuridico.
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Ademas, se pretende garantizar que los procesos judiciales en los que sea parte la
empresa, sean atendidos de manera agil, oportuna y en beneficio de los intereses de la
entidad, para evitar la ocurrencia o disminuir los efectos dafiinos del debate judicial.

DeL Espinalesep.

3. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

A continuacién de describen las definiciones consultadas a la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, publicado en la pagina web:

https://www.defensajuridica.gov.co/servicios-al-ciudadano/glosario/Paginas/default.aspx

Politica de Prevencidn el Dafio Antijuridico: Consiste en las directrices fijadas para el
uso consciente y sistematico de los recursos a cargo de la entidad a través de mandatos
y sobre prioridades de gasto relacionadas con la reduccion de eventos de dafio
antijuridico.

Dafio Antijuridico: Perjuicio provocado a una persona gue no tiene el deber juridico de
soportarlo.

Conciliacién: Mecanismo alternativo para solucionar conflictos, a través del cual las
partes resuelve directamente un litigio con la intervencion o colaboracién de un tercero.

Comité de Conciliacion: Instancia administrativa que actia como sede de estudio,
analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de una entidad. Igualmente decidird en cada caso especifico, sobre la
procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos.

Acometida. Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro
de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida
llega hasta el registro de corte general. Para el caso de alcantarillado la acometida es la
derivacion que parte de la caja de inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

Actividad Complementaria de un Servicio Publico. Son las actividades a que también
se aplica esta ley, segun la precision que se hace adelante, al definir cada servicio
publico. Cuando en esta Ley se mencionen los servicios publicos, sin hacer precision
especial, se entienden incluidas tales actividades.

Costo Minimo Optimizado: Es el que resulta de un plan de expansion de costo minimo.

Economias de Aglomeracion. Las que obtiene una empresa que produce o presta varios
bienes o servicios.

Prevencion: Es definida como “preparacioén, disposicion que se toma para evitar algin
peligro. Preparar con anticipacion una cosa”
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De igual forma, se relacionan las definiciones descritas en el articulo 14 de la Ley 142 de
1994 Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.

Empresa de Servicios Publicos Oficial. Es aquella en cuyo capital la Nacion, las
entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas tienen el 100%
de los aportes.

Estratificacion Socioecondmica. Es la clasificacion de los inmuebles residenciales de un
municipio, que se hace en atencién a los factores y procedimientos que determina la ley.

Factura de Servicios Publicos. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes
en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Libertad Regulada. Régimen de tarifas mediante el cual la comision de regulacion
respectiva fijara los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las empresas de
servicios publicos domiciliarios pueden determinaromodificar los precios maximos para los
servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

Libertad Vigilada. Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de servicios publicos
domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de venta a medianos y pequefios
consumidores, con la obligacién de informar por escrito a las comisiones de regulacion,
sobre las decisiones tomadas sobre esta materia.

Plan de Expansion de Costo Minimo. Plan de inversion a mediano y largo plazo, cuya
factibilidad técnica, econdémica, financiera y ambiental, garantiza minimizar los costos de
expansion del servicio. Los planes oficiales de inversion seran indicativos y se haran con
el propésito de garantizar continuidad, calidad y confiabilidad en el suministro del servicio.

Posicion Dominante. Es la que tiene una empresa de servicios publicos respecto a sus
usuarios y la que tiene una empresa, respecto al mercado de sus servicios y de los
sustitutos proximos de éste, cuando sirve al 25% o0 mas de los usuarios que conforman el
mercado.

Red Interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios
de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al
inmueble a partir del registro de corte en general cuando lo hubiere.

Red Local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del
servicio publico a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de los inmuebles.
La construccién de estas redes se regira por el Decreto 951 de 1989, siempre y cuando
éste no contradiga lo definido en esta Ley.

Saneamiento Basico. Son las actividades propias del conjunto de los servicios
domiciliarios de alcantarillado y aseo.
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Servicios Publicos. Numeral modificado por el articulo 2 de la Ley 689 de 2001. El
nuevo texto es el siguiente: Son todos los servicios y actividades complementarias a los
gue se aplica esta ley.

Servicios Publicos Domiciliarios. Son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia maovil rural y distribucion
de gas combustible.

Servicio Publico Domiciliario de Acueducto. Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de aguaapta para el consumo
humano, incluida su conexion y medicién. También se aplicara esta Ley a las actividades
complementarias tales como captacibn de agua y su procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conduccién y transporte.

Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado. Es la recoleccion municipal de
residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. También se
aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos.

Subsidio. Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de éste,
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe.

Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Suscriptor Potencial. Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de
los servicios publicos.

Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor
directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor.

Vinculacién Econémica. Se entiende que existe vinculacion econdmica en todos los
casos que definen las legislaciones comercial y tributaria. En caso de conflicto, se
preferira esta ultima.

4. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo describir las actividades a desarrollar por la
entidad para la defensa judicial y prevenir el dafio antijuridico. Asi como, la identificacién
de las causas que pueden generarlo, los hechos u omisiones que vulneren o afecten los
intereses dela entidad.
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5. ALCANCE

La Politica de Defensa Juridica y Prevencion del Dafo Antijuridico es transversal e
incide en todos los procesos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El
Espinal ESP; por esta razdn, aplica en toda la gestion empresarial y relacionamiento con
todos los grupos de interés, articulandose con las demas politicas del modelo MIPG a
partir de la defensa judicial de sus intereses.

6. MARCO NORMATIVO

NORMA

ARTICULO

CONCEPTO

CONSTITUCION

Articulo 1°

Colombia, de acuerdo con el articulo 1° de la
Constituciéon Politica, es un Estado Social de Derecho,
y en concordancia con el articulo 2°, dentro de sus fines
esenciales se encuentra servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la

DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO
REFORMADO PORLA
LEY 2080 DE 2021.

g Articulo 2 | efectividad de los principios, derechos y deberes
POLITICA DE Articulo 79 | consagrados en la constituciéon; todo ello mediante la
COLOMBIA Articulo 90 | prestaciénde sus diferentes servicios publicos. Nuestra
Articulo 365 | Carta Magna, determina que la ley fijara las
competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y las
entidades competentes para fijar las tarifas, asi mismo,
se determinara los deberes y derechos de los
usuarios.
La Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible, telefonia fija publica
basica conmutada y la telefonia local mévil en el sector
LEY 142 DE 1994 Articulo4 | rural; a las actividades que realicen las personas
REGIMEN DE Articulo 9 | prestadoras de servicios publicos.
SERVICIOS Articulo 11 | Es importante sefialar que el articulo 9 de la Ley 142 de
PUBLICOS Articulo 14 | 1994, consagré solo una parte minimade los derechos
DOMICILIARIOS Articulo 15 | de los usuarios de los Servicios Publicos Domiciliarios
Ahora en adelante SPD, ya que la Ley 142/1994 en su
integridad, es considerada un Estatuto de Proteccion
del Usuario de los SPD.
LEY 1437 DE 2011 Tiene por objeto, proteger y garantizar los derechos y
CODIGO DE libertades de las personas, la primacia de los intereses
PROCEDIMIENTO generales, la sujecion de las autoridades a la
ADMINISTRATIVO Y Todos Constitucion y demas preceptos del ordenamiento

juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el
funcionamiento eficiente 'y democratico de la
administracion y la observancia de los deberes del
Estado y de los particulares.
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LEY 1474 DE 2011

El estatuto anticorrupcion establece normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica, en tal

Todos disposicion se fijan aspectos relevantes a tener en
ESTATUTO cuenta porparte de la administracion en elejercicio de
ANTICORRUPCION sus funciones, es especial en lo relacionado con la
contratacion estatal, con lo cual se expidié el Decreto
734 de 2012.
DECRETO 1842 DE Estatuto Nacional del Usuario, que contiene los
1991 Todos derechos de los usuarios de los SPD.
El Decreto 019 de 2012, sefald que los
procedimientos y las regulaciones administrativas
tienen por finalidad proteger y garantizar la efectividad
de los derechos de las personas naturales y juridicas
ante las autoridades y facilitar las relaciones de los
particulares con estas como usuarias o destinatarias de
DECRETO 019 DE sus servicios, de conformidad con los principios y reglas
Todos previstos en la Constitucion Politica y en la ley. Advirtié
2012 que su finalidad es la de suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes
en la Administraciéon Publica, con el fin de facilitar la
actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de
éstas y desarrollar los principiosconstitucionales que la
rigen.
Normativa frente a la cual la Empresa como prestador
DECRETO 1077 DE del servicio debe exigir el cumplimiento de ciertas
2015 POR MEDIO condiciones, con el propdsito que se preste un servicio
DEL CUAL SE con indices de calidad, continuidad y cobertura y para
EXPIDE EL Articulo garantizar el acceso a la prestacion de servicios
DECRETO UNICO | 2.3.1.3.2.2. | publicos, parasuministrar el servicio, se deberealizar el
REGLAMENTARIO | 6. Condicion | analisis técnico necesario para determinar la viabilidad
DEL SECTOR de accesoa | de su prestacion, lo cual obliga al estudio de las
VIVIENDA, CIUDAD| los servicios | condiciones particulares de los inmuebles, asi como los
Y TERRITORIO terrenos en donde estos se encuentran.
Regula lo pertinente a los  Comités de
DECRE;(()DO;HG DE Todos Qoncilia_cjén, esf[ablec@endo las reglas para su
COMITES DE integracion y funcionamiento.
CONCILIACION
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RESOLUCION CRA

Se determina la férmula tarifaria del cargo del consumo
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. Reflejando los costos economicos

688 DE 2014 Todos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso.

“Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
las personas prestadoras de los servicios publicos
RESOLUCION CRA domiciliariosde acueducto y alcantarillado que atiendan

825 DE 2017 Todos hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas
que presten el servicio en el area rural
independientemente del nimero de suscriptores que
atiendan.

Por la cual se corrige un error en el articulo 29 de la
Resolucion CRA 825 de 2017, por la cual se establece
la metodologia tarifaria para las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
RESOLUCION CRA Todos alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en

834 DE 2018 el area urbana y aquellas que presten el servicio en el
area rural independientemente del nimero de
suscriptores que atiendan.

i "Por la cual se modificay adiciona la Resolucion
RESOLUCION CRA Todos CRA 825 de 2017".
844 DE 2018
i "Por la cual se adiciona unos articulos a la Resolucion
RESOLUCION CRA Todos CRA 825 de 2017".
881 DE 2019
"Por la cual se modifican yadicionan unos articulos a
RESOLUCION CRA Todos las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 825 de
907 DE 2019 2017
RESOLUCION 0330 "Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
DEL 8 DE JUNIO DE Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se
2017 MIN VIVIENDA, Todos derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de
CIUDAD Y 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y 2320 de
TERRITORIO 2009”.
RESOLUCION 0650
DEL 2 DE OCTUBRE
DE 2017 MIN Todos “Por la cual se adiciona un articulo transitorio a la
VIVIENDA, CIUDAD Resolucion 330 de 2017”.
Y TERRITORIO
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NTC 1500 CODIGO
COLOMBIANO DE

“Esta norma establece los requisitos minimos para
garantizar el funcionamiento correcto de los sistemas de
abastecimientos de agua potable, sistemas de desagué

FONTANERIA Todos de aguas negras y lluvias, sistemas de ventilacion,
aparatos y equipos necesarios para el funcionamiento y
uso de estos sistemas”.

20155%%)'658204'\][)& “Por medio de la cual se crea el comité de Conciliacion
5 DE EEBRERO DE Todo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
2018 EXPEDIDA POR El Espinal E.S.P. y se establece su reglamento interno”.

LA EAAA.
ZOZSEO%SESS%IA%NDEL Por medio de la cual se reglamenta el Comité de
31-08- 2020 Conciliacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
EXPEDIDA POR LA Todo y Aseo de El Espinal E.S.P.
EAAA

SENTENCIA C-265
DE1994 CORTE
CONSTITUCIONAL

Articulo 4 Ley

142 de 1994

Sefiald que estos servicios se orientan a satisfacer
necesidades basicas esenciales de las personas,
puesto que existe un vinculo inescindible entre la
prestacion de estosy la efectividad de ciertas garantias y
derechos constitucionales fundamentales de las
personas como la vida, la integridad personal, la salud,
etc.

SENTENCIA C-333/96
CORTE
CONSTITUCIONAL

Dafio
Antijuridico

El perjuicio que es provocado a una persona que no
tiene el deber juridico de soportarlo (Concepto).

La Corte considera que esta acepcion del dafio
antijuridico como fundamento del deber de reparacion
del Estado armoniza plenamente con los principios y
valores propios del Estado Social de Derecho, pues se
concluye entonces, que se esta enpresencia de un
dafio antijuridico, cuando la produccién de ese dafio
NO se encuentra justificada por titulo juridico valido
alguno, es decir, que la administracibn no esta
legitimada para causar dicho dafio, y por ende el
administrado no esta en la obligacién de soportarlo.

Sentencia C-041 de
2003 Corte
Constitucional

Todos

Se advierte la suspension de los mismos cuando el
usuario desconoce su obligacion contractual; no
obstante, sefial6 en sentencia C-150 de 2003, un
procedimiento a seguir por los prestadores para que no
se vulnere el derecho al debido proceso de los usuarios.
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Superintendencia
de Servicios
Publicos
Domiciliarios en

No.
20201000000144

Articulo 99
numeral 99.9

Circular Externa |de la Ley 142

de 1994

La no gratuidad en la prestacionde los servicios publicos
en sus territorios.

“..Cabe resaltar que, la Ley 142 de 1994 establecio en el
numeral 99.9 del articulo 99 que, para cumplir
cabalmente con los principios de solidaridad vy
redistribucion de ingresos, noexistiria exoneraciéon en el
pago de los servicios publicosdomiciliarios para ninguna
persona natural o juridica. Sefiala la norma citada: “99.9.
Los subsidios que otorguen la Nacién y los
departamentos se asignaran, preferentemente, a los
usuarios que residan en aquellos municipios que tengan
menor capacidad para otorgarsubsidios con sus propios
ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir
cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucion no existird exoneracion en el pago de los
servicios de que trata esta Ley para ninguna persona
natural o juridica.”.

Nota: Las demas normas que las complemente o sustituyan

7. ESTRATEGIAS DE LA POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL EN LAS ACCIONES
CONSTITUCIONALES CONTRA LA EAAA DE EL ESPINAL E.S.P.

7.1 Dentro de su Area de Prestacion de Servicio (APS)

7.1.1 Identificacion

de Causas

Con el fin de determinar y concretar el origen de las acciones populares y tutelas, se ha
logrado verificar por parte de la empresa que dicha situacion obedece a los siguientes
factores fundamentales a saber:

a. Presencia de dafios en la infraestructura de los servicios de acueducto y

alcantarillado.

b. No contestar de manera oportuna y bien fundamentadas las solicitudes de
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado, que no llenan los
requisitos y que estan por fuera del Area de Prestacion del Servicio que atiende
la empresa EAAA de El Espinal ESP.

c. No contestar de manera oportuna y bien fundamentada dentro del término
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legal las peticiones realizadas por los usuarios y los entes de control.

d. Las reparaciones en la red de acueducto y alcantarillado desarrollados por la
empresa, generan cortes y ruptura de pavimento en la malla vial que pueden
ocasionar accidentes a todos los actores viales.

e. No tener el debido cuidado en el recibo de las obras para la factibilidad de
los servicios publicos en las viviendas y urbanizaciones particulares.

f. Omision del deber de control y vigilancia para impedir que los contratistas
incumplan con las normas de sefalizacién y la remocion de escombros durante
la ejecucidon y una vez terminen las obras de optimizacion, mejoramiento y/ o
restitucion de las redes de acueducto y alcantarillado.

g. Omitir la sefalizacion y la toma de la evidencia de la misma en las obras
realizadas por el personal de la EAAA.

h. Falta e incompleta contestacién de las peticiones, quejas y reclamos.

i. Falta e indebida notificacion de los actos administrativos (citacion a una
direccion que no corresponde, por ejemplo).

j- No tener capacitacion actualizada a los servidores publicos, en especial a
aquellos encargados de tramitar los derechos de peticidon, quejas, realizar
visitas, adelantar investigaciones y proyectar los actos administrativos
sancionatorios.

k. Mayor control sobre el cumplimiento de los instructivos y manuales de
procedimientos del area, mejorarlos y socializar su conocimiento, con el fin de
involucrar a todos los funcionarios.

. No es procedente imponer multas al contratista con posterioridad a la
suscripcion de las actas de recibo a satisfaccion de las obras y/o de la
liquidacion de los contratos so pena que con base en la extemporaneidad se
declare la nulidad de dichos actos.

m. La demora en la designacion o contratacién de los interventores.

n. Falta de capacitaciones permanentes a los supervisores de los contratos,
acerca del manejo legal que conlleva dicha actividad y efectuar el analisis
correspondiente del niumero de contratos que puedan atender en razon de sus
funciones.

Elaboré: Edgar Fabrizio Cuellar Revisé: Ménica Marcela Cardenas | Aprobd: Silvia Liliana Betancourt | Fecha de emision

Cargo: Director Juridico Cargo: Asesora Externa Juridica Cargo: Gerente 26-10-2021




p ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE CODIGO:GIC-PO-01

EAAA DEFENSA JUDICIAL Y DE PREVENCION DEL

‘ J) e esinaless DANO ANTIJURIDICO VERSION: 02
e GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL PAGINA 13 DE 21

7.1.2 Identificacidn criterios técnicos de evaluacion para priorizacion de obras de
ampliacion, rehabilitacién y/o recuperacion y/o reposicién de acueducto y
alcantarillado.

De cara a lo anterior, la EAAA DE EL ESPINAL ESP haciendo uso del principio de
planeacion con apoyo de la parte técnica ha diseflado unos criterios de contenido
técnico para atender de manera priorizada las obras con la finalidad de mitigar las
guejas, como de las acciones de tutela y de las acciones populares.

Asi mismo, los procesos constructivos empleados en el municipio sobre las redes de
acueducto y alcantarillado omitieron la instalacion de camas de arena o grava
produciendo rupturas puntuales sobre las redes de acueducto y alcantarillado. Lo
anterior, tiene como efecto la socavacion de los pavimentos existentes; la reduccion de
la movilidad en cuanto al trasporte publico en los diferentes barrios y el no acceder a los
servicios publicos domiciliarios.

Es por ello que a nivel técnico, es importante determinar criterios que permitieran hacer
una ponderacion de la gravedad del dafio, el nimero de usuarios afectados, el impacto
del dafio en las redes en cuanto a prestacién de servicio de acueducto y alcantarillado
para la ciudad, con el fin de seleccionar y planificar en atenciébn a los recursos
economicos disponibles por la empresa, la primeras intervenciones a realizar por parte
de la EAAA DE EL ESPINAL ESP en las redes de acueducto y alcantarillado, no sin ello
querer decir que no se realizaran las demas intervenciones.

En virtud de que los recursos econdmicos son establecidos via tarifa, la EAAA DE EL
ESPINAL ESP planeara mediante la utilizacion de criterios técnicos los tramos de redes
de acueducto y alcantarillado a intervenir de manera prioritaria, dentro de un plan de
obras de inversiones a ejecutar para cada vigencia, criterios que se relacionan a
continuacion:

» Garantizar la seguridad, durabilidad, funcionamiento adecuado, calidad,
eficiencia y sostenibilidad de la infraestructura requerida para la prestacion de los
servicios publicos de agua y saneamiento.

» Garantizar la calidad de la prestacion de los servicios.

» Lograr la atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia
de agua potable y saneamiento basico.

» Buscar la ampliacion permanente de las coberturas de los servicios.

» Garantizar la prestacion continua e ininterrumpida de los servicios.
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» La planeacién, economia, celeridad, transparencia, eficacia, imparcialidad,

oportunidad, publicidad y responsabilidad en la contratacion de las obras y de las
actividades de operacion y mantenimiento.

Durante las etapas del proyecto, la interacciébn con la comunidad debera ser
proactiva y preventiva.

La vida util y/o estado de la tuberia.

El grado de corrosion interna o externa.

La formacién de depdsitos en el fondo o infiltraciones o fugas anormales.

La penetracion de raices en la tuberia.

La limitacion en la capacidad de transporte de las aguas residuales.

Existencia de tapas y estado de conservacion interno del pozo.

Cuidado por parte de los funcionarios de aguas no contabilizadas en razén a que
van causando filtraciones en las calles, viviendas lo que causa derrumbes e

inundaciones.

Falta de redes y sumideros independientes de aguas lluvias generando
inundaciones, asi como la falta o dafio de rejillas que ocasionan accidentes.

Vigilancia e inspeccion, por el vertimiento y filtraciones de las aguas residuales
por tuberia rota contaminando el medio ambiente, creando y proliferando
enfermedades.

Sefializar los lugares en donde la Empresa coloca los grandes colectores para
gue los habitantes no construyan encima de ellos.

7.2 Fuerade su Area de Prestacion de Servicio (APS)

7.2.1 ldentificacion de las Causas
a. Desconocimiento por parte de la comunidad de las competencias funcionales
y de la delimitacién del perimetro hidrosanitario de la EAAA DE EL ESPINAL
ESP.
b. Depender de un tercero (UsoCoello y Vatia) para la captacion del agua cruda
para su tratamiento, potabilizacién y distribucion.
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c. Depender de un tercero para la construccion de la macro infraestructura
(colectores) que permita conducir y tratar las aguas residuales, incumpliendo
con la regulacion de la Corporacion Autonoma Regional.

d. Contar con una sola fuente de abastecimiento para la captacion del agua
cruda para su tratamiento, potabilizacion y distribucion.

7.2.2 Identificacion Criterios Técnicos para cumplimiento de Fallos de Tutela 'y

Acciones Populares.

Diagnostico y evaluacion del sistema existente. Se debe evaluar el sistema existente
objeto del proyecto, buscando obtener informacién sobre su funcionamiento general, la
capacidad méaxima real, la condicion tecnoldgica, la eficiencia y los criterios
operacionales, con el fin de hacer un diagnostico sobre la posibilidad de mejorar los
niveles de eficiencia del sistema.

a. Recoleccion y analisis de informacion. Se debera recoger informacion de estudios
existentes, registros de operacion y mantenimiento, reportes de construccion,
registros de caudales, informacion sobre corrosion, informacion geoldgica,
topografica e hidroldgica, etc. Una vez analizada la informacién, se define la
inspeccion preliminar.

Se deberan incorporar y documentar las actividades de diagnostico de campo que
incluyan la medicion de variables independientes o simultaneas (segun el tipo de
infraestructura a evaluar) en diferentes puntos de operacion. Esta informacion
debera ser contrastada con la informacion de operacion, y comparada con lo que
seria su “estado inicial” para asi evaluar la disminucién de capacidad.

Adicionalmente, se debe documentar en un sistema de informacion geografico, el
estado de las redes construidas, técnicamente denominado catastro de redes.

Se deben identificar zonas criticas que pueden requerir la rehabilitacion.

. Andlisis de los sistemas. Esta fase considera la investigacion detallada en las
areas con problemas, la realizacion de inspecciones que permitan determinar con
precision los tramos defectuosos y los tipos de dafio. Finalmente se adelantara un
andlisis de costo-efectividad de los problemas.

Con el diagnéstico sobre la infraestructura, se deberan plantear acciones de
rehabilitacion, reposicion, optimizacion y/o ampliacion.

Para definir programas de rehabilitacion de la infraestructura y equipos, se deben tener
en cuenta los siguientes criterios:

1) El deterioro de la infraestructura y los equipos con la edad y el uso, para lo cual
deberan implementarse modelos de envejecimiento de la infraestructura, con el
fin de apoyar las decisiones a partir de un sistema de gestion patrimonial y
gestion del riesgo.
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2) Las causales frecuentes de reparacién, determinadas por sefales tales
como: quejas de los usuarios, fugas y/o dafios en sistemas de acueducto,
problemas de infiltracién-exfiltracion en los sistemas de alcantarillado, fallas
recurrentes en los afloramientos y/o fugas, etc.

3) La toma de decisiones sobre expansion y ampliacion de capacidad de los
sistemas que lleven a una rehabilitacion proactiva.

4) La incidencia de factores externos que afecten la estrategia de rehabilitacion,
por ejemplo, por decisiones del agente regulador.

5) Formulacion del plan de rehabilitacion. Comprende el establecimiento de
plazos, alcance de los trabajos y presupuestos, consecucion de equipos

servicios y realizacion de contrataciones.

8. LINEAMIENTOS PARA LA DEFENSA JUDICIAL.

La EAAA DE EL ESPINAL ESP, haciendo uso del principio de planeacion, debera
cefirse a lo previsto en el presupuesto anual, elaborando unos adecuados estudios
previos, que acrediten y justifiquen establecer la viabilidad técnica, juridica y

financiera de la priorizacion de

las obras de ampliacion,

rehabilitacion y/o

recuperacion y/o reposicion de acueducto y alcantarillado, con la finalidad de mitigar
las quejas y acciones constitucionales a través de los siguientes lineamientos:

a. Realizar las reparaciones en la infraestructura de los servicios de acueducto y

alcantarillado de manera oportuna y de acuerdo a las normas técnicas
establecidas, cuando se realicen obras tendientes al mejoramiento,
mantenimiento o reparaciones de la red de acueducto y alcantarillado por parte
de los funcionarios de la empresa.

. Adelantar las obras que se requieran, conforme la programacion del plan de
accion y de adquisicion de bienes y servicios establecido por la empresa,
dentro de la cual se priorizan las que corresponden a situaciones de
emergencia, las que representan un riesgo para la integridad de los ciudadanos
y las que corresponden a érdenes judiciales, que se precisa dar cumplimiento.

. Promover la adopcion de politicas de calidad conforme al RAS Resolucién No
0330 de 2017 de Minvivienda, para garantizar la eficacia de las actividades
misionales respecto a la atencion de las necesidades de acueducto y
alcantarillado, proporcionando a nuestros usuarios servicios de calidad que
satisfagan sus expectativas, apoyados en un equipo humano competitivo e
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o
.

innovacion tecnoldgica, garantizando la calidad, continuidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

. Dar respuesta de manera oportuna y eficaz a las solicitudes de prestacion de

servicios presentadas por los habitantes que se encuentran fuera del Area de
Prestacion de Servicios.

Contestar los derechos de peticion dentro del término legal, dar respuesta en
forma clara, oportuna, de fondo y de manera congruente con lo solicitado por el
peticionario de acuerdo con la Ley.

Realizar las reparaciones en la malla vial de manera oportuna y de acuerdo a
las normas técnicas establecidas, cuando se realicen obras tendientes al
mejoramiento, mantenimiento o reparaciones de la red de acueducto y
alcantarillado por parte de los funcionarios de la empresa.

Cumplir con la debida sefializacién durante el proceso de ejecucion y
terminaciéon de las obras que desarrolla la empresa, aportando las evidencias
fotogréficas o filmicas que soportan esta actividad.

Efectuar las visitas de inspeccion a las obras para que la empresa determine la
factibilidad de los servicios publicos solicitados por los usuarios y/o
urbanizadores.

Realizar el debido control y vigilancia a los contratistas para garantizar el
cumplimiento de las normas en materia de sefializacion en la remocion de los
escombros durante la ejecucion y terminacion de las obras.

Notificar los actos administrativos de conformidad con el procedimiento de
Ley.

Contar con los instructivos y manuales de procedimientos legalmente
establecidos, actualizados y socializarlos con todos los funcionarios de la
empresa.

Exigir a los contratistas las pélizas estipuladas en el manual de contratacién
establecido por la empresa.

. Nombrar supervisores de los contratos con la idoneidad acerca del manejo

legal que conlleva dicha actividad y efectuar el analisis correspondiente del
ndmero de contratos que puedan atender en razon de sus funciones.
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Rendir de manera clara y oportuna los informes establecidos por los Entes de
Control y Entes Judiciales.

Impulsar la realizacion de comités interdisciplinarios con determinada
periodicidad, que permitan la interaccion y socializacion de las
responsabilidades de cada una de las areas de la empresa, con la finalidad de
disefiar medidas que buscan la solucién de las diferentes problematicas
presentadas en el cumplimiento de la misién de la empresa.

Actualizar el catastro de redes para hacer un diagndstico del estado de las
mismas.

Realizar la supervision y/o interventoria de los contratos, a través de la
verificacion permanente de las obligaciones del contratista, valor y plazo, con el
fin de que no siga incurriendo en la figura de los hechos cumplidos.

Efectuar una adecuada y eficiente planeacion econdmica y financiera en la
ejecucion de los contratos.

De deben elaborar los estudios y analisis previos, completos y suficientes que
permitan determinar la viabilidad técnica, econdmica y juridica del objeto a
contratar, asi como los posibles impactos que pueda llegar a tener el proyecto,
con el fin de establecer los factores que puedan afectar el proceso. De esta
forma se busca garantizar la escogencia de la mejor propuesta , la celebracion
del contrato con el proponente escogido, la debida ejecucion y liquidacion del
contrato.

Los servidores publicos competentes para expedir actos administrativos, deben
asesorarse previamente antes de expedirlos con el fin de evitar causar dafos o
perjuicios a las personas, naturales o juridicas, derivadas de la violacién de
normas constitucionales, legales o estatutarias o incurrir en falsa motivacion, o
en desviacion de poder, asi como la adecuada notificacion de estos.

Pese a que se cred un rubro de sentencias y conciliaciones para prevenir el
dafio antijuridico generado por los procesos ejecutivos tendientes al pago de
sentencias condenatorias, se busca que la empresa no sea condenada a
sanciones.

Cuando la EAAA de EIl Espinal demande a sus contratistas, debera accionar
contra la aseguradora que ampare el riesgo que origina la accién y cuando
actué como accionado por ciudadanos o personas juridicas de derecho privado
o de derecho publico por actos, hechos, omisiones u operaciones atribuibles a
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contratistas y a su aseguradora, dependiendo del riesgo de que trate.

w. La Direccion Juridica de la empresa realizara la medicién de los resultados de
la gestién de defensa judicial de la entidad, con indicadores que permitan la
evaluacion, seguimiento y control de la ejecucion de los planes, programas,
proyectos y acciones de la empresa, relacionados con la defensa judicial.

9. FASES PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA DE LA DEFENSA JUDICIAL

DESCRIPCION DE LA

Institucionales:

pgr@aaaespinal.com.co

notificacionesjudiciales@
aaaespinal.com.co

Area Responsable
realiza informe
atendiendo causas
y criteriostécnicos

Area técnica:
Todas las
Direcciones de la
empresa.

INSUMO |PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE | PRODUCTO
Direccion juridica
revisaderechos
1. Medios de presuntamente
recepcion en la vulnerados, hace  |pjrector Juridico o .
EAAA DE EL seguimientoy en abogado externo Andlisis
ESPINAL ESP: caso de sernecesario Juridico
traslada al abogado
externo.
<
—
LLl
5
E g.' :/entagllleéUntl'c,a g{iiﬁgafoljr&delcgl Director Juridico o Andlisis
@) Istema de >estion . L abogado externo Juridico
N Documental a area técnica.
L ORFEO
Z
O
O b. Correos
O
<
—i

Informe técnico
con analisis de
criterios
técnicos

Director Juridico o
Abogado externo

> 0 abogado iy
proyecta contestacion politicas de
de tutela para firma externo. defensa
del Gerente juridica.

Director Juridico

Contestacion
accion de tutela
atendiendo las
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DESCRIPCION DE

INSUMO |PROCEDIMIENTO LA ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
Director Juridico y
se asigna al Abogado
abogado externo Externo Andlisis juridico
y remite poder
para actuar.
Abogado Externo Abogado
solicita informe al Externo Analisis juridico

2. ACCIONES POPULARES

area técnica.

Area Responsable
realiza informe
atendiendo causas y
criterios técnicos.

Area técnica:

Direccion
Operativa o

Comercial

Informe técnico
con analisis de
criterios técnicos

Abogado externo
presenta
contestacion de
accion popular
dentro del término
teniendo en
cuenta el informe
técnico recibido.

Abogado externo

a. Contestacion
accion popular

b. Ficha técnica

Presentacion
Ficha Técnica
para estudio y
andlisis del
Comité de
Conciliacién de la
EAAA.

Comité de
Conciliacién

Certificacion de la
decisién de
proponer o no
férmula de pacto
de cumplimiento
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DESCRIPCION DE

INSUMO |PROCEDIMIENTO LA ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
Funcionarios de Funcionarios de
Servicio al Cliente Servicio al
y PQR (ventanilla Cliente y PQR Reporte
%) Unica) determinan (ventanilla
1% Serecibena | sise trata de dafio Unica) de la
< través de deacueducto o EAAA DE EL
0o Ventanilla Unica, |  alcantarillado y ESPINAL ESP
LéJ Sistema de reportan al area
) Gestion competente.
'-,'_J Documental
% ORFEO. ACUEDUCTO Y/ O a. Informe técnico
o ALCANTARILLADO de atencién de
% reportes y dafios.
o Recibe el reporte, Direccion
programa atencién Operativa y/o b. Or(_ienes de
y atiende la Comercial Trabajo de_
solicitud a travésde emergencias de
sus cuadrillas. acueductoy/o

alcantarillado.
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Gerente E.A.A.A. de El Espinal E.S.P.
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