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* La Naturaleza es sabia y cada dia le eslamos poniendo menos atencion. Por eso necesitamos
recuperar y cuidar los recursos naturales que lenemos, evitando la tala de arboles y no arrojando
basuras a los rios, para que podamos seguir disfrutando de bosques méas verdes, cielos més
azules y aguaten pura y limpia como la que sale de la llave ",
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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE L JS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCCANTARILLADO
PARA LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(Residenciales, Comerciales, Industriales, Especiales y Oficiales)
POR PARTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTOQ, ALCCANTARILLADO Y ASEO DEL
ESPINAL E.S.P.

CLAUSULA PRIMERA.- DEFINICIONES: Para los efectos del presente decumento, y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994, se entiende que las siguientes ex; resiones significan:

1.1. PERSONA PRESTADORA de servicios de acueducto y alcantarillado: Es la persona natural o juridica
que conforme a la Ley presta los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o alguna de sus
actividades complementarias; quien en este caso sera La Empresa (/e Acueducio, Alcantarillado y Aseo del
Espinal E.S.P. (E.A.A.A. DEL ESPINAL E.S.P). ;

1.2. Acometida De Acueducto: De acuerdo con el Decreto 302 de 000, es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal @ condomi-
nios la acometida llega hasta el registro de corte general.

1.3. Acometida De Aicantarillado: De acuerdo cen el Decreto 302 c'2 2000, es la derivacion que patte de la
caja de inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

1.4. Acometida Clandestina o Fraudulenta: De acuerdo con el Dacreto 302 de 2000, es la acometida o
derivacién de acueducto ¢ alcantarillado no autorizada por LA PERSONA PRESTADORA del servicio.

1.5. Aforo De Agua: Es el procedimiento por medio del cual se fiide o estima la cantidad de agua que
nomalmente uliliza un usuario. A

1.6. Aportes De Conexidn: Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar un
inmueble por primera vez, o para cambiar el diametro de la acomelida, al sistema o red existente. Estan
compuestos por los Costos Directos de Conexion y por fos Cargos por Expansion del Sistema.

1.7. Aporte Solidario 6 Contribucién De Solidaridad: De acuerdo con el articule 1° del Decreto 565 de 1996
es |a diferencia entre el vaior que se paga por un servicio piblico domiciliario y el costo econémico de referen-
cia, cuando este costo es menor que el pago que efectia el usuario o suscriptor.

1.8. Area De Servicio Exclusivo: Es un area otorgada por las entidades territoriales competenies a LA
PERSONA PRESTADORA del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado o aseo, mediante licita-
cion publica, en la cual ninguna otra PERSONA PRESTADORA puede ofrecer los servicios objeto del contrato,
durante un tiempo determinado.

1.9. Areas Rurales: De acuerdo con el Decreto 421 de 2000 son las localizadas por fuera del perimetro urbanc
de la respectiva cabecara municipal.

1.10. Areas Urbanas Especificas: Segun el articulo 93 de la Ley 388 de 1397, son los nucleos poblacionales
localizados en suelo urbano que se encuentren clasificados en los estratos 1y 2 de la metodologia de estrafifi-
cacion socioeconomica vigente Decreto 421 de 2000).

1.11. Asentamiento Subnormal: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es aguel cuya infragstructura de
servicios plblicos domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura
formal urbana,

1.12. Camara Del Registro: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la caja con su tapa colocada
generalmente en propiedad publica o a la entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace entre la
acometida y la instalacion domiciliaria y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

1.13. Cargo Fijo: Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econamicas invelugrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio. independientemente del nivel de uso.

1.14. Cargos Por Expansion Del Sistema (CES): Son los cobros qiie LA PERSONA PRESTADOIA realiza
cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar [a recuperacion de las inversiones en
infraestructura.

1.15. Cargo Por Unidad De Consumo: Valor unitario por metro cibico que reflsja siempre tanto el nivel v Ia
estructura de los costos econdmicos, como la demanda por el servicio,

1.16. Caso Fortuito & Fuerza Mayor: Consiste en la ocurrencia de un hecho imprevisible, iresistible, y no
derivado de la accion del solicitante que altera significativamente las condiciones de prestacion del servicio y
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atenta contra la capacidad institucional, financiera, técnica ¥y operativa de LA PERSONA PRESTADORA para
continuar prestando el servicio en fas condiciones tarifarias previstas.

1.47. Catastro De Usuarios: Es el istado que contiene los usuarios del servicio con sus datos identificadores.
1.18. Caudal: Es el volumen de agua que pasa por unidad de iempo. Referido a un medidor es el cociente
entre el volumen de agua que circula a través de un medidor de aguay el tiempo que le foma hacerio.

1.19. Clase Del Medidor: Hace referencia a la clasificacion metrologica sobre (a calidad del medidor esfable-
cida en la Norma Teécnica Colombiana NTG 1063-1. Esta determinada por los valores correspondientes al
caudal minimo y al caudal de transicién. Se denomina por las cuatro primeras letras mayusculas del abecedario
A B C 6D, organizadas de menor a mayor calidad siendo clase A la de menor calidad y clase D la
mayor calidad.

1.20. Cobros No Autorizados: Valor cobrado a los usuarios que incumple la normatividad vigente.

1.21. Conexion: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la ejecucion da la acometida e instalacion del
medidor de acueducto.

1.22. Conexién Errada De Alcantarillado: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es todo empalme de una
acometida de aguas residuales sobre Ia red local de aguas lluvias o todo empalme de una acometida de aguas
lluvias sobre la red local de aguas residuales.

1.23. Consumo Bésico: Es el destinado a safisfacer las necesidades esenciales de consumo de las familias,
cuyo valor es definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Hasta tanto no
se expidan normas que lo modifiquen, ef valor def consumo basico es equivalente a 20 metros clbicos por
usuario al mes.

1.24. Consumo Complementario (QC): Es el consumo ubicado en la franja entre 20 m* y 40 m* mensuales.
1.25. Consumo Suntuario (QS): Es el consumo mayor a 40 m® mensuales,

1.26. Contrato De Servicios Piiblicos De Condiciones Uniformes: Es un contrato uniforme, consensual, en
virtud del cual LA PERSONA PRESTADORA de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un
precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados.

1.27. Corte Del Servicio De Acueducto: De acuerdo con el Decrato 302 de 2000, es la pérdida del derecho
al servicio que implica retiro de la acomelida y del medidor de acueducto.

1.28. Costos De Facturacién: Son aquellos en que incurre LA PERSONA PRESTADORA del sefvicio publico
domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer el recaudo.

1.29. Costos De Modificacion Por Novedades: Son los derivados de la modificacion o actualizacion de las
bases de datos y/o registros en que incurre LA PERSONA PRESTADORA concedente por actuaiizar
la ilnformacién de los usuarios de los servicios de saneamiento basico, a peticion de LA PERSONA PRESTADORA
solicitante.

1.30. Costos De Recuperacién De Gartera: Son los incumidos por LA PERSONA PRESTADORA concedente
en' programas de recuperacion de cartera de log que se beneficia directamente LA PERSONA PRESTADORA
solicitante.

1.31. Costos Directos De Conexion: Son los costos en que incurre LA PERSONA PRESTADORA del
servicio de acueducto ¢ alcantarillado para conectar un inmueble al sistema a red de distribucion existente, por
concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos necesarios. También se deben
considerar como Costos Directos de Conexion los de disefio, interventoria, restauracion de vias y del espacio
publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los estudios particularmente complejos, en caso de
presentarse. En fodo caso solo se padran incluir, los costos directos relacionados con la conexion por primera
vez de un inmueble o grupo de inmuebles,
1.32. Costo Econdmico De Referencia Del Servicio: De acuerdo con el Decreto 565 de 1996 es el resultante
de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comisian de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico de acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de 1994,

1.33. Costo Medio De Inversisn De Largo Plazo De Acueducto (CMI): Es el precio por metro cibico (Im?)
que aplicado a la proyeccion de demanda en un horizonte de largo plazo permite reponer el sistema actual,
realizar un plan 6ptimo de inversiones para atender esa demanda y remunerar el capital invertido.

1.34. Costo Medio De Inversién De Largo Plazo De Alcantarillado (CMI): Es el precio por metro clibico
de agua vertida (/m?) que aplicado a la proyeccion de demanda en un horizonte de largo plazo, permite
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reponer el sistema actual, realizar un plan 6ptimo de inversiones pira atender esa demanda y remunerar e'
capital invertido.

1.35. Costo Medio Ge Largo Plazo (CMLP): Es la sumatoria del cc sto medio de inversian de largo plazoy e
coslo medio operacional,

1.36. Costo Medio De Suministro Del Consumo Basico: Es ef costo en el que incurre LA PERSONA
PRESTADORA del servicio para suministrar el consuma basico inclido el cargo fijo.

1.37. Costo Medio Operacional De Acueducto (CMO): Es el precio por metro cibico (/m?) calculado a partir
de los gastos de operacién en un afio base asociados con &l volumen de demanda de ese afio.

1.38. Costo Medio Operacional (CMO) De Alcantarillado: Es el precio por metro clbico de agua
verlida (/m?) calculado a partir de los gastos de operacion en un afio base, asociados con el volumen de
vertimiento de ese afio,

1.39. Demanda Del Servicio De Alcantarillado {VPDL): Es equivalente a la demanda del servicio de
acueducto, mas el estimativo de la disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuenles
altemnas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado.

1.40. Derivacién Fraudulenta: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la conexion realizada a partir de
una acometida, o de una red interna o d los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido autorizada
por LA PERSONA PRESTADORA def senvicio.

1.41. Desviaciones Significativas Del Consumo: Para efectos de o previsto en el Articulo 149 de la ley 142
de 1994, se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, fos
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los Gltimos tres periadas, si
la facturacion es bimestral, o de los Glfimos seis periodos, si la factiracion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

1.41.a) 35% para usuarios con un promedio de consuma mayor o igual a 40 metros clibicos.

1.41.h) 65% para usuarios con un promedio de consumo menar a 4() metros cubicos.

1.41.c) Para las instalaciones nuevas ¥ las anligiias sin consumos historicos validos, el limite superior sera
1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior sera 0.35 multiplica-
do por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse fuera de esos limites, se entendera que
existe una desviacion significativa.

Paragrafo: en zonas donde exista estacionalidad en el consumo, lacomparacion del consumo podré realizarse
con el mismo mes del afio inmediatamente anterior, (Art. 8o. Resolucion 06 de 1995 Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico y normas que la modifiquen o reformen).

1.42. Distribucién De La Factura: Actividad que comprende la entrega domiciliaria de la factura y de las
comunicaciones inherentes al servicio, con al menos cinco (5) dias de antelacion a la fecha del pago oportuno

sefialada en la misma, garantizando la correspandencia entre factura ¥ usuario.

1.43. Dotacion Del Sistema: Es la cantidad de agua promedio diaria por habitante que suministra el sistema
de acueducto, expresada en litros habitante por dia.

1.44. Entidad Tarifaria Local: Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los
servicios de acueducto y alcantarillado, a cobrar en un municipio para un grupo de usuarios. De acuerdo con lo
previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

1.44.a) El Alcalde Municipal cuando sea el municipio el que preste direclamente el servicio, 6 la Junta a que

hace referencia el inciso 6 del articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

1.44.b) La Junta Directiva de LA PERSONA PRESTADORA 6 quien haga sus veces de conformidad con lo

establecido en fos estatutos 6 reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del servicic sea

alguno de los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

1.44.c) Quien establezca el contrato en el caso de que LAS PERSONAS PRESTADORAS lengan vinculacion

contractual con el municipio. En aquelios casos en que en el contrato no haya claridad acerca de quien es fa

entidad tarifaria, sera el alcalde. En ningGn caso el Concejo Municipal es entidad tarifaria local y por lo tanto no

puede definir tarifas.

1.45, Estratos Subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1 y 2. Se

podrén asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor al 95% en la localidad

para la cual se hace el aporte, a la fecha en fa cual ste se realiza,
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1.46. Estudios Particularmente Com
tud de conexion de un inmueble o grupo de inmuebles al servicio que dadas las razones técnicas, economicas

realizados por LA PERSONA PRESTADORA, Estos estudios deben estar plenamente justificados por LA
PERSONA PRESTADORA y adisponibilidad de las verificaciones que realice la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

147. Factor De Contribucion: Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del servicio,
para un servicio piiblico domiciliario.

1.48. Factor De Subsidio: Es o! descuenlo que se le hace a un usuario osuscriptor sobre el valor del servicio
en el rango de consumo basico, para un servicio publico domiciliario.

1.49. Factura Conjunta: Es el documento en que se cobran dos o mas servicios, los cuales
deben ser cancelados en forma conjunta, salva en Ia siluacién prevista en el paragrafo del articulo 147 de
Ley 142 de 1994
1.50. Factura De Servicios Pdblicos: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la cuenta que
LA PERSONA PRESTADORA de servicios publicos entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del
consumo y demas servicios inherentes al desarrollo de un contrato de prestacion de servicios pablicos.

1.51. Facturacién Cenjunta: Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos porla
prestacion de los servicios de saneamiento basico ¥, consecuentemente, la continuidad de los mismes, '
1.52. Formulas Tarifarias: Son |as metodologias de costos v farifas asi como log parametros y valores utiliza-
dos en ellas definidos por esta Comision mediante resolucion, con los cuales s obtienen los costos de referen-
cia para la definicién de las tarifas meta de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

1.53. Fuga Imperceptible: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el volumen de agua que se escapa a
través de las instalaciones intenas de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados,
tales como los gedfonos.
1.54. Fuga Perceptible: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el volumen de agua que se escapa a
través de las instalaciones internas da un inmueble y es delectable directamente por los sentides.

1.55. Gradualidad: Ajuste progresivo en las tarifas, de ta) Manera que en cada afio se avance en el logro del
objetivo de alcanzar las tarifas resultantes de la aplicacion de las metodologias definidas por la Comision de
Regulacion de Agua Potable ¥ Saneamiento Basico.
1.56. Gran Consumidor No Residencial del Servicio De Acueducto: Para los efectos del articulo 17 del
Decreto 302 de 2000, es gran consumidor no residencial del servicio de acueducto todo aquel usuario & suscriptor
Que durante sefs (6) meses continuos Supere en consumo los mil (1.000) metros cibicos mensuales.

1.57. Gran Consumidor No Residencial Del Servicio De Alcantarillado: Para os efectos del articulo 17 del
Decreto 392 de 2000 sera gran consumidor del servicio de alcantarillado el suscriptor que se considere como tal

Te , sielusuario lo considera pertinente podra sclicitar el
aloro de sus vertimientos ¥ can base en ese resultado se determinara el nivel réal de éstos ¥ sU inclusion o no

€omo gran consumidor del servicio de alcantarillado. En consecuencia, sera gran consumidor del servicio de
alcantarillado todo usuario que vierta a la red ochacientos (800) o méas metros ciibicos mensuales,

1.58. Hidrante Publico: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el elemento conectado con el sistema de
acqe‘ducto que p_ermite la adaptacion de mangueras especiales utilizadas en extincion de incendios y otras

1.59. Incorporaci'én Al Sistema De Facturacion: Consiste en tener disponible la informacion en bases de
dalos 0 en cualquier olro medio que permita elaborar Ia cuenta de cobro del nueve usuario, la cual debers
expedirse de conformidad con las disposiciones vigentes para tal fin.

1.60. : Independizacion Del Servicio: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, son las nuevas acometidas que
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1.61. Interrupcién En La Prestacidn De Los Servicios De Acue:lucio y Alcantariliado; Se entiende nor
interrupcion en la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantaiillado, ia no-disponibilidad de los servicios
en forma permanente o temporal por un trmino no menor a veinticualro (24) horas continuas, derivada del
incumplimiento def contrato; y por reduccion en la calidad del agua, «uando por efectos del incumplimianto del
contrato, no es posible para LA PERSONA PRESTADORA cumplii con los parametros establecidos en las
normas expedidas por las autoridades competentes.

1.62. Inquilinato: De acuerdo con el Decrefo 302 de 2000, es la edilicacion ubicada en los estratos Bajo-Bajo
(1), Bajo (1), Medio-Bajo (11I) con una entrada comin desde [a calls, aclaplada o fransformada para atojar varios
hogares que comparten servisios.

1.63. Instalacion Domiciliaria De Acueducto Del Inmushie: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es &f
conjunto de uberias, accesorios y equipos que integran el sistema d abastecimiento de agua del inmueble, 2
partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominics, es aquel sistema de abastecimiento de
agua del inmueble a parfir del medidor general o colectivo.

1.64. Instalaciones Domiciliarias De Alcantarillado Del Inmuebfe. De acuerdo con el Decreto 302 d= 2000,
es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y ventita-
cion de los residuos fiquidos instalados en un inmueble hasta la caja ¢2 inspeccion que se conecta a la red local
de alcantarillado.

1.85. Instalaciones Legalizadas: De acuerdo con ¢l Decreto 302 de 2000, son aquellas que han surtide todos
los tramites exigidos par LA PERSONA PRESTADORA de los servicios piblicos y tiene vigente el contrato de
condiciones uniformes. Tienen medicién bien sea individual o colectiva, la cual se realiza periodicamente, y su
facturacion depende de la medicion realizada. Estas pueden estar ciasificadas en estratos socioecondmicos
para los usuarios residenciales y en sectores para los usuarios no residenciales.

1.66. Instalaciones No Legalizadas: De acuetdo con el Decreto 302 de 2000, son aquellas que ne han
cumplido con tedos los requisitos exigidos por LA PERSONA PRESTADORA de los servicios piblicos y que
pueden o no tener medicién individual.

1.67. Inmueble: Bien que cumpla con las condiciones del cdigo civil para recibir ese calificativo; incluye las
partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las condiciones de acceso y técnicas, pueden individualizarse
para efectos de la prastacién del servicio a otros usuarios que habitan al interior del mismo inmueble.

1.68. Local Desocupado: Es un inmuebls destinado al desarrollo de un negocio comercial, industrial o de
semvicios, en el cual no se esta realizando ninguna de estas actividadas.

1.69. Macromedidor: Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes componentes del sistema de
acueducto (captacion, a la entrada y salida de plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, en tangues de
almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de distribucion, entre otros).

1.70. Medicion: Es un conjunto de normas ¥ procedimientos que hacen posible medir, calcular, estandarizar y
gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los usuarios.

1.71. Medidor: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo mecanico que mide €l
consumo de agua.

1.72. Medidor Colectivo: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo que mide el consumo de
mas de una unidad habitacional, o no residencial independiente que no tiene medicion individual.

1.73. Medidor Chorro Unico (Grandes Consumidores): Es aquel medidor de velocidad que tiene una hélice
con cuatro paletas que se accionan gracias a un solo chorro que impacta sobre ellas.

1.74. Medidor De Velocidad (Grandes Consumidores): Es aquel dispositivo que tiene una parte movil
llamada hélice y que infiere el caudal de la velocidad con que es movida por el agua.

1.75. Medidor Electromagnético (Grandes Consumidores): Es el medidor que utiliza el principio
de electromagnetismo para determinar =l caudal con base en el tiempo empleado por la sefal para viajar
entre los electrodes. El margen de error en todo el rango de consimo debe ser igual o menor al uno por
clento del caudal,

1.76. Medidor General ¢ De Control: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo que
mide el consumo iotal de acueducto en unidades inmobiliarias qus agrupan mas de una inslatacion con
medicion individual.

1.77. Medidor Hélice Woltmann (Grandes Consumidores): Es aqual medidor de velocidad cuya hélice esta
conformada por una gran cantidad de aletas en forma helicoidal que garantizan registrar hasta los pequefios
caudales.
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1.78. Medidor Individual: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo que mide el consumo de
agua de un usuario del sistema de acueducto,

1.79. Medidor Mecénico (Grandes Consumidores): Es el medidor que utiliza un dispositivo de medida, ya
sea de tipo volumétrico o de tipa inferencial (velocidad) con el cual mide el caudal que pasa y tiene ademas un
dispositivo donde acumula o registra dichos caudales. La union entre los dispositivos se hace a través de una
transmision que puede ser mecénica o magnética,

1.80. Medidor Ultrasénico De Caudal (Grandes Consumidores): Es e medidor que utilizando el principio
de la velocidad del sonido en el medio acuoso permite establecer la velocidad del agua por el conducto
Guya seccion transversal es conocida y de esta forma establecer €l caudal que pasa por ella. Pueden ser
intrusivos o por contacto ¥ su margen de eror en todo el rango de consumo es igual o menar al uno (1) por
ciento del caudal.

1.81. Metros Columna De Agua (M.C.A.): Es la presion en la red de distribucién de acueducto.

1.82. Micromedidor: Es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor.

1.83. Multiusuarios: De acuerdo con el Degreto 302 de 2000, es la edificacion de apartamentos, oficinas o
locales can medicion colectiva o general constituida por dos o mas unidades independientes.

1.84. Periodo De Facturacion: Es el tiempo durante el cual se prestaron los sewvicios que se cobran. Para los
efectos del contrato sera MENSUAL.

1.85. Peticién: Acto de cualquier persona particular, suscriptora o no, dirigido a LA PERSONA PRESTADORA,
para solicitar, en interés particular o general, un acto o contrato relacionado con la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, pero que no fiene el propdsito de conseguir la revocacion o modificacian de una
decision tomada por LA PERSONA PRESTADORA respecto de uno o mas suscriptores en particular.

1.86. Pila Pabiica: De acuerdo con ef Decreto 302 de 2000, es la fuente de agua instalada por LAPERSONA
PRESTADORA del servicio de acueducto, de manera provisional, para el abastecimiento colectivo en zonas
que no cuenten con red local de acueduclo, siempre que las condiciones técnicas ¥ economicas impidan la
instalacion de redes domiciliarias.

1.87. Recaudo De Pagos: Actividad que comprende Ia recepeion y conirol de pagos por los servicios y ofros
conceplos relacionados con los mismos, que se realicen en cajas de LA PERSONA PRESTADORA concedente
0 de las enlidades designadas para fal fin.

1.88. Queja: Medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su inconformidad con la actuacion
de determinado o deferminados funcionarios, o su inconformidad con la forma y condicionas en que se ha
prestado el servicio,

1.89. Reclamacién: Es una actuacion prefiminar mediante la cual LA PERSONA PRESTADORA revisa la
facturacion de los servicios pablicos a sclicitud del interesado, para tomar una posterior decision final o
definitiva del asunto, en un todo de conformidad con los procedimientos previstos e la Ley 142 de 1994, en el
Cédigo Contencioso Administrative y en las disposiciones reglamentarias.

1.90. Reconexién: Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se le habia suspendido.

1.91. Recurso: Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a LA PERSONA PRESTADORA a revisar
cierlas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del Contrato, Abarca los recursos de
reposicion ,y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley. (Art. 154 Ley 142 de 1994).
1.92. Red Interna: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es ef conjunto de redes, tuberias, accesorios y
equipos que integran el sistema de suministro del servicio publico de acueducto al inmueble a partir del
medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al
inmueble a partir del regislro de corte general cuando lo hubiere,

1.93. Red Local De Acueducto: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es e/ conjunto de tuberias y acceso-
rios que conforman el sistema de suministro del servicio plblico de acueducto a una comunidad y del cual se
derivan las acometidas de los inmuebies.

1.94. Red Local De Alcantarillade Combinado: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto de
tuberias y canales que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias y residuales de
una comunidad y el cual descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles.

1.95. Red Local De Alcantarillado Pluvial: De acuerdo con el Decrelo 302 de 2000, es el conjunto de
tuberias y canales que conforman el sistarmna de evacuacion de las aguas lluvias de una comunidad y al cual

desc_argan las acometidas de alcantarillado de aguas lluvias de los inmuebles, y al que se deben conectar los
sumideros pluviales dispuestos en vias ¥ zonas publicas.
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1.96. Red Local De Alcantarillado Sanitario: De acuerdo con ¢l Decreto 302 de 2000, es el conjunto d
tuberias y accesorios que conforman el sistema de evacuacion y iransporte de las aguas residuales de un;
comunidad y el cual descargan las acometidas de alcantarillado de aguas residuales de los inmuebles.

1.97. Red Matriz: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto de tuberias y equipos accesorios qu
conforma la malla principal de servicio de acueducto de una poblacién y que transporla et agua procedente d:
la planta de tratamiento a los tanques de almacenamiento o fanques de compensacidn,

1.98. Red Publica: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, 25 el conjunto de tuberias, accesorios
estructuras que conducen el agua desde el tangue de almacenamiento o planta de tratamiento hasta lo:
puntos de consumo.

1.99. Registro De Carte O Llave De Corte: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo situad
en la camara de registro del medidor que permite la suspensidn def servicio de acueducto de un inmueble.
1.100. Reinstalacion: Restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual le habia sido cortado
1.101. Residuo Liguido. Aquel que se produce en forma natural por el efecto directo de la lluvia o por accioi
humana a un alcantarillado o a un cuerpo de agua.

1.102. Saneamiento Bésico: Son las actividades propias del conjunto de los servicios domiciliarios de
alcantarillado y aseo. (Art. 14.19 Ley 142 de 1994).

1.103. Servicio Gomercial: De acuerdo con &l Decreto 302 de 2000, es el servicio que se presta a predios o
inmuebles en donde se desarrollan actividades comerciales de almacenamiento o expendio de bienes, asi
como gestién de negocios o ventas de servicios y actividades similares, tales como almacenes, oficinas,
consultorios y demas lugares de negocio.

1.104. Servicio De Agua En Bloque: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el servicio que se presta @
entidades que distribuyen y/o comercializan agua a distintos tipos do usuarios.

1.105. Servicio Especial: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el que se presta a entidades sin animo
de lucro que reciban donaciones de entidadas oficiales de cualquier orden, o que estas (ltimas hayan participa-
do en su canstitucion, también se incluyen las instituciones de beneficencia, las culturales y las de semvicios
sociales. LA PERSONA PRESTADORA expedira una resolucion interna en la cual hara una clasificacién de los
usuarios pertenacientes a esta categoria de servicio.

1.106. Servicio Industrial: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el servicio que se presta a predios ¢
inmuebles en los cuales se desarrolien actividades industriales que corresponden a procesos de fransforma-
cion o de ofro orden.

1.107. Servicio Oficial: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el que se presta a las entidades de
carécter oficial, a los establecimientos publicos que no desarrollen permianentemente actividades de tipo co-
mercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospltales, clinicas, centros
de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial,

1.108. Servicio provisional: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el servicio que se presta mediante
fuentes de suministro de caracter comunitario, en zonas urbanas, sin posibilidades inmediatas de extension de
las redes de suministro domiciliario.

1.109. Servicio Piiblico Domiciliario De Acueducto & Servicio Demiciliario De Agua Potable: De acuerdo
con el Decreto 302 de 2000, es la distribucion de agua apta para el consumo humano, iricluida su conexion y
medicion. También forman parte de este servicio las actividades complementarias tales como caplacién de
agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento y transparte.

1.110. Servicio Pablico Domiciliario De Alcantariilado: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es
la recoleccion de residuos, principalmente liquidos ylo aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos.
Forman parte de este servicio las actividades complementarias de ‘ransporte, ratamiento y disposicion final
de fales residuos.

1.111. Servicio Regular: De acuerdo con el Decrato 302 de 2000, es el servicio que se presta a un inmugble
de manera permanente para su utilizacion habitual,

1.112. Servicio Residencial: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el servicio que se presta para el
cubrimiento de las necesidades relacionadas con Ia vivienda de las personas.

1.113. Servicio Temporal: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el que se presta a obras en
construccion, espectaculos plblicos no permanentes, y a otros servicios no residenciales de caracter
ocasional, con una duracion no superior a un afio, promogable a juicio de LA PERSONA PRESTADORA.
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1.114. Sistema De Alcantarillado: Conjunto de obras, equipos y materiales empleados por LA PERSONA
PRESTADORA del servicio, para la recoleccion, conduccién, tratamiento ¥ evacuacion de los residuos liquidos
desde la fuente productora (de los residuos) hasta el sitio de disposicion final.

1.115. Sistema De Distribucién o De Conduccion De Agua Potable: El sistema de distribucion de agua
potable esta constituido por el conjunto de redes locales que conforman el sistema de suministro del servicio
publico domiciliario de acueducto, en los términos en que éstas estan definidas por el numeral 17 del articulo 14
de la Ley 142 de 1994. Se entiende por el sistema de conduccion de agua potable el conjunto de tuberias
empleadas por LA PERSONA PRESTADORA parael transporte de agua potable, desde la fuente de captacion
hastala planta de tratamiento, o de ésta hasta los tanques de almacenamiento a partir de los cuales se alimenta
el sistema de distribucion, definido en elinciso anterior.

1.116. Subsidio: De conformidad con el Decreto 565 de 1996 es la diferancia entre el valor que un usuario o
suscriptor paga por el consumo basico del servicio publico domiciliario y su costo economice de referencia,
cuando tal costo es mayor al pago que efectia el usuario o suscriptor.

1.117. Suscriptor: De acuerdo con el articulo 14, numeral 14,31 de la Ley 142 de 1994 esla persona nalural
o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios plblicos.

1.118. Suscripter Potencial: De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.32 de la Ley 142 de 1994 es la
persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos.

1.119. Suspension Del Servicio De Acueducto: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la interrupcion
temporal del servicio por la falta de Pago aportuna o por ofra de las causales previstas en Ja Ley 142 de 1994,

en el Decrelo 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos y en las demas
normas concerdantes.

1.120. Tarifa Aplicada: Es |a larifa realmente cobrada a los usuarios.

1421, Tarifas Base. Es la resultante de la utifizacion de la metodologia establecida por la Gomision de
Regulacion de Agua Potable ¥ saneamiento Basico.

1.122. Tarifa Correcta: Es Ia tarifa resulfante de las correcciones realizadas al calculo,

1.123. Tarifa Meta: Es la resultante de Ja aplicacion de la Ley 142 de 1994 a la cual se debe llegar en el plazo
fijlado por la Ley.

1.124. Unidad Indeper_ndfente: De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el apartamento, casa de vivienda,

maximos establecidos por LA PERSONA PRESTADORA de los servicios plblicos yfo que contengan sustan-
cias de interés sanitario en concentraciones superiores a las contempladas en el articulo 74 del Decreto 1594
de 1984, o las normas que lo complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan,

1.127. Valor Del Servicio: Es el casto medio administrativo para el cargo fijo, y el costo medio de fargo plazo
porconsumo, resultantes de aplicar los criterios ¥y metodologias que define la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico de acuerdo con las dispasiciones de la Ley 142 de 1994.

1.128. Variacion Por Actualizacion: Modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto
de la inflacion y cuya formula o indice de ajuste es definido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico,

1.129. Variacion Por Ajuste Tarifario: Modificacion en los niveles tarifarios, diferente a la variacion por
actualizacion, que resulta de [a aplicacion de la metodologia de costos y tarifas establecida porla Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, con el objeto de llevar las tarifas al costo econdmico de
prestacion del servicio de acuerdo con la Ley 142 de 1994,

1.130. Vertimiento Basico (Vb): Corresponde a la porcian del consumo basico de acueducto que se vierte a
la red de alcantarillado,

1.131. Vertimiento Complementario (Vc): Corresponde a la porcion del consumo complementario de
acueducto que se vierte a Ia red de alcantarillado.
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1.132. Vertimiento Liquido: Cualquier descarga liquida hecha a uri cuerpo de agua o a un alcantarillado,
1.133. Vertimiento Suntuario (VS): Corresponde a la porcion del consumo suntuario de acueducto que s¢
vierte a la red de alcantarillado.

1.134. Vivienda Deshabitada: Es un inmueble destinado al uso residencial donde nadie habita o cuyos
residentes se han ausentado por un determinado tiempo.

CLAUSULA SEGUNDA.- PARTES EN EL CONTRATO: Son partes en el Contrato de Servicios Publicos, en
adelante CSP, LA PERSONA PRESTADORA y los suscriptores. Los usuarios seran partes del contrato, vincu-
lados por &1, y porlo tanto, suscriptores. Una vez celebrado el contrato, seran también suscriptores solidarios en
los derechos y deberes de! primero, el propietario del inmueble, o de la parte de éste en donde se presten log
servicios piblicos; los poseedores y tenedores, en cuanto sean beneficiarios del contrato, y por lo tanto,
usuarios; y los demas usuarios capaces, en los términos del Cadigo Civil.

CLAUSULA TERCERA - OBJETO: El Contrato liene por objeto el qile la persana preste los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en favor del usuario, en un inmueble, dentro de la zona en la que LA
PERSONA PRESTADORA esté dispuesta a prestar el servicio, siompre que las condiciones téchicas o el
plan de inversiones de LA PERSONA PRESTADORA o permita, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la reglamentacion tarifaria vigente,

CLAUSULA CUARTA.- CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: LA PERSONA PRESTADORA estadispuesta a
celebrar el contrato para prestaros servicios de acueducto y alcantarillado y, por lo tanto, a tener como suscriptor,
cualquier persona capaz que los solicite, siempre que sea propietaria. poseedora o tenedora del inmueble, o de
una parte de él, si ese inmueble o la parte respectiva, renen las condiciones de acceso a que se refieren las
clausulas tercera y quinta de este documento.

CLAUSULA QUINTA.- CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La soliitud para fa prestacion de servicio puede
presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de LA PERSONA PRESTADORA, bien de modo
personal, por correa o por otros medios que permitan conocer la voluntad inequivoca del suscripler potencial,
identificarlo, identificar la naturaleza de sus actividades. Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara
constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto. Los formula-
rios se ofreceran a los suscriptares que deseen completarlos directarnente. Los formularios son gratuitos, pero
si una solicitud de conexion implicara estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1,2y3 LA
PERSONA PRESTADORA, definira, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones que se expresan ariiba, y la fecha en que comienza la ejecucion del
contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas defini-
ciones, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos y la fecha en que se resolvera o dara
respuesta, y se comenzara la ejecucion. LA PERSONA PRESTADORA podra negar la solicitud por razones
técnicas. LA PERSONA PRESTADORA en ningun caso tomara mas de cuarenta (40) dias para dar respuesta,
¥ ésta siempre serd motivada. Con todo, la iniciacion en la prestacion del servicio solicitado no podra superar de
40 dias habiles contados desde el momento en el que LA PERSONA PRESTADORA indique que esta en
posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha atendido las condiciones uniformes (Art. 9o.
Resolucion 06 de 1995 Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico).

CLAUSULA SEXTA.- CELEBRACION: E1CSP se perfecciona cuando el propietario o quien utifiza un inmue-
ble determinado o parte de él, solicita Ia prestacion del servicio, siempre y cuando no exista ofro contrato con e}
mismo objeto en relacion con el mismo inmueble o sobre fa misma parte de ély las condiciones técnicas o el
pian de inversiones de LA PERSONA PRESTADORA asi lo permita.; o en el caso de haber recibide efectiva y
legalmente la prestacion del servicio objeto del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA.- CESION DEL CONTRATO: Salvo que las partes dispangan lo contrario, se entiende
que hay cesion del contrato cuando medie enajenacion del bien raiz urbano al cual se le suministra el semvicio
publico domiciliario de acuedusto y alcantarillado, La cesién opera de pleno derecho, e incluye la propiedad de
los bienes inmuebles por adhesion o destinacion utllizados para usar el servicio.

CLAUSULA OCTAVA - COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO: Las
deudas derivadas del contrato podran ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes o ejerciendo
la jurisdiccion coacliva. La factura expedida por LA PERSONA PRESTADORA y firmada por el representante
legal de la misma, prestara mérito ejecutivo.
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CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS:
LA PERSONA PRESTADORA tendra las siguientes obligaciones:

9.a) Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el cual se hizo la soficitud, de
acuerdo con los parametros fijados por las auforidades competentes y con las especificaciones técnicas
determinadas por LA PERSONA PRESTADORA, las cuales se encuentran contenidas en el ANEXO 1, el cual
se entiende forma parte integrante de este documente. La obligacion de iniciar el suministro del servicio se hace
exigible a partir del momento en el que para LA PERSONA PRESTADORA sea tachicamente posible, es decir,
a partir de la conexion del servicio, la cual debe realizarse dentro del término previsto en la clausula quinta de
este documento; del pago de los apertes por conexion por parte del suscriptor, lo cual no podré exceder de dos
dias a partirdel momento en que LA PERSONA PRESTADORA le nofifica el valor de los mismos, salvo que LA
PERSONA PRESTADORA haya otorgado plazos para amortizar dicho valor: y del otergamiento de un titulo
valor para garantizar las facturas, cuando LA PERSONA PRESTADORA lo requiera,

9.b) Recolectar y transpertar, en forma permanente los residuos, especialmente liquides provenientes del
inmueble objeto del servicio, por medio de tuberias ¥ conductos legalmente autorizados por LA PERSONA
PRESTADORA, asi como realizarla disposicion final de los mismos de conformidad con lag normas vigentes.
9.c) Medir los consumos o, en su defecto, facturar el servicio con base en consumos promedios de acuerdo con
lo previsto en el Articulo 146 de la ley 142 de 1894 y en la clausula décima novena de este conlrato. Salvo
fuerza mayor, no se podra facturar a un inmueble con base en el promedio de su consumo por més de dos (2)
periodos si la facturacion se realiza bimssfralmente, y cuatro (4) periodos si ésta es mensual,

9.d) Facturar el servicio de forma tal que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor, de acuerdo con los parametros sefialados porla Ley 142 de 1994 o por las autoridades competen-
tels. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, LA PERSONA PRESTADORA no podra cobrar
bienes o servicios que no facturaron por error, omision o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores, Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario. Para efectos
def las reclamaciones y recursos, se tomara como fecha de entrega ds Ia factura aquella sefalada para el
primer vencimiento.

9.e) Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacién de los
sefvicios siempre y cuando retinan las condiciones técnicas definidas por el Ministerio de Desarrolio,

9.f) Entregar oportunamente las facturas a los suscriptores o usuarios, de conformidad con lo previsto en la
clausula décima cetava.

8.9) Ayudar al suscriptor o usuario a detectar e sifio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior
delinmueble.

9.h) En el momento de preparar las facturas, investigar las desviacicnes significativas frente a consumos anteriores.
9.1} Informar con tanta amplitud como sea positle en el territoric donde presta sus servicios, acerca de las
condiciones uniformes del CSP.

9.) Disponer en la sede de LA PERSONA PRESTADORA de copias legibles de las condiciones uniformes del
CSPy del Reglamento de Usuarios expedido por LA PERSONA PRESTADORA: 2l CSP adolecera de nulidad
relafiva si se celebra sin dar copia al suscriptor o usuario que lo solicite.

9.k) Hacer los descuentos, reparar e indemnizar cuando haya falla en la prestacién del servicio.

9.1) Restablecer el senviclo, cuando éste ha sido suspendido o cortado por una causa imputable al suscriptor,
una vez haya desaparecido la causal que le dio origen, s hayan cancelado los gastos de reinstalacion vy
reconexion y se hayan satisfecho las demias sanciones, en un término no superior a dos dias habiles, para el
evento de suspension, y cinco dias hébiles, para el evento de corte.

9.m} Informar a los usuarios acerca de la manera da utilizar con eficiencia y seguridad el servicio.

9.n) Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las Autoridades
Competentes,

CLAUSULA DECIMA.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuario tendra las
siguientes obligaciones:

10.a) Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para LA PERSONA PRESTADORA o los demas miembros de la comunidad. '

10.b) Dar aviso por escrito a LA PERSONA PRESTADORA en los casos en los que se ensanche, reconstruya
0 reemplace por ofra edificacion el inmueble objeto del servicio, ya sea aumentando el 4rea construida
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0 cambiande de destino el inmueble, con el fin de que LA PERSINA PRESTADORA pueda decidir si es
necesario reacondicionar los servicios para poder confinuar su prestacion en forma adecuada a las nuevas
condiciones. Si se hicieren las modificaciones de que trata el presente articulo sin conocimiento de
LA PERSONA PRESTADORA, ésta podra suspenderel servicio has'a tanto se legalics la situacion y se cubrar
las sumas causadas por la modificacion.

10.c) Realizar el pago de los aportes de conexion.

10.d) Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones
tecnicas exigidas por LA PERSONA PRESTADORA, siempre que hayan sido autorizadas par el Ministerio de
Desarralio. Igualmente, reparar y reemplazar dichos instrumentos, ciiando su funcionamiento no permiita deter:
minar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrallo tecnolégico ponga a disposicidn instrumentos
de medida mas precisos, Cuando el usuario o suscriptor pasade un periodo de facturacion, no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, LA PERSONA PRESTADORA podra hacerlc
por cuenta del usuario o suscriptor, :

10.e) Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica. Fara este efecto, la persona que realice [z
revision debera contar con una identificacion que lo acredite para realizar tal labor.

10.f) Pagar oportunamente las facturas qua hayan sido entregadas cumpliendo los requisitos legales.

10.g) Solicitar duplicade a LA PERSONA PRESTADORA en los eventos en que la factura por concepto de
servicio prestado no haya llegado oportunamente. £l no recibir la fastura no lo exonera del pago.

10.h) Garantizar con un fitulo valor el pago de Jas facturas a su cargo, en los eventos que LA PERSONA
PRESTADORA o requiera y bajo las condiciones y montos pactados entre LA PERSONA PRESTADORA v el
suscriptor, fo cual acontecera en los siguientes casos:

10.h.1) Cuando LA PERSONA PRESTADORA hubiere iniciado procesos ejecutivos contra el usuario tendien
tes a hacer efectivas las sumas de dinero a ella debidos.

10.h.2) Cuando sin haberiniciade procesos gjecufivos, las facturas debidas hubieren pasado a cobro prejuridico.
10.h.3) Cuando sin necesidad da cobro prejuridico ni Juridico LA PERSONA PRESTADORA vy el usuaric
convinieren mutuamente en la suscripcion de un acuerdo de pagoe. Queda entendido que en los eventos de que
tratan los literales 70.h.1) y 10.h.2) que anteceden, LA PERSONA PRESTADCRA solicitara la terminacion ylo
suspension del proceso ejecutivo o desistira de iniciarlo en el caso del literal 10.1.2) sin perjuicio del inicio de
accion ejecutiva posterior, en el evento que el usuario incumpliere lo pactado.

10.i} Dar aviso a LA PERSONA PRESTADORA de la existencia de fallas o dafios en el servicio, cuandc
éstos se presenten,

10.]) Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por causas imputables ai
suscripfor o usuario, eliminar la causa que dio origen a esas actuagiones, pagar los gastos de reinstalacion ©
recenexion en los que incurra LA PERSONA PRESTADORA y safisfacer las demas sanciones previstas.
10.k) Permitir a LA PERSONA PRESTADORA el cambio de acomelida y medidor cuando no tenga el diametrc
adecuado para la prestacién del servicio. Para estos efectos, la persona que realice la revision debera contal
con una identificacion que [o acredite para realizar tal labor.

10.1) Permitir a LA PERSONA PRESTADORA el refiro del medider y de la acometida, en caso de que LA
PERSONA PRESTADORA lo requiera para el corte del servicio. Para estos efeclos, la persona que realice Ie
revision debera contar con una identificacién que lo acredite para realizar tal labor,

10.m) Permitir:la revision de las instalaciones intemas. Para estos efectos, la persona que rezlice la revision:
debera contar con una identificacion que lo acredite para realizar tal labor, dar aviso previo al suscriptor ¢
usuario de manera escrita sobre el dia y hora en que la revision seria realizada y respetar las normas de!
Cédigo de Policia sohre penetracion a domicilio ajeno.

10.n) Abstenerse de conecfar mecanismos de hombeo que succionen el agua directamente de las redes
locales.o de las acometidas de acueducto.

10.fi) Las demas contenidas en la Ley 142 de 1.994 y en las normas expedidas por las Autoridades
Competentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO: Se entiender
incorporados en el CSP los derechos que a favor de los susciiptores o usuarios y de LA PERSONA
PRESTADORA, se encuentran consagrados en la Ley 142 de 1.294, demas disposiciones concordantes |
normas que las medifiguen, adicionen o subroguen,
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS: La propiedad de
las redes, equipos y elementos que integran una acometida seran de quien los hubiere pagado, si no fuesen
inmuebles por adhesion, caso en el cual perteneceran al propietario del inmueble al cual adhieren. En virtud de
lo anterior, el suscriptor no queda eximido de las obligaciones resultantes del CSP que se refieran a esos
bienes. Cuando LA PERSONA PRESTADORA construya las redes, los equipos y los elementos que infegran
las acometidas externas que se ufilicen para prestar los servicios a los que se refiere este documento, esta
obligada a conservar la prueba de los gastos que realice.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS: El suscriptor
o usuario iene derecho a presentar peticiones, reclamaciones, quejas y recursos, Los recursos se presentaran,
framitaran y decidiran de conformidad con Io previsto en el Codigo Contencioso Administrativo ¥y cuando no
exista norma en dicho Cod igo o en laLSPD, se tendranen cuenta las costumbres de las empresas comerciales
en el frato con su clientela. Las quejas, peficiones y reclamos se tramitaran sin formalidades en las oficinas
organizadas para atencion al usuario. En ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas que fuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por LA PERSONA PRESTADORA. LA PERSONA
PRESTADORA no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender a reclamacion, Los Tecursos
Se regiran por las siguientes reglas:

13.1. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, suspension, terminacion, corte, factu-
racion e imposicion de multas que realice LA PERSONA PRESTADORA proceden el recurso de reposicion, y
el de apelacion en los casos en que expresamente lo contempla la Ley. El recurso de reposicion debe interpo-
nerse por escrito, dentro de los cinco (5) dias siguientes habiles 2 aquél en que LA PERSONA PRESTADORA
ponga el acto en conccimiento del suscriptor o usuario en las oficinas de Peticiones, Quejas y Reclamos.
13.2. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

13.3. El vecurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe interpo-
nerse por escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes habiles a la fecha de conocimiento de la decision.
13.4. Eslos recursos no requieren de presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario.

13.5. LA PERSONA PRESTADORA podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el recurso las haya
solicitado o cuando el funcionario que ha de decidir el recurso considere necesario decretarias de oficio. La
practica de dichas pruebas se sujetara a lo previsto en el Cadigo Contencioso Administrativo.

13.6. LA PERSONA PRESTADORA no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender un
recurso refacionado con ésta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el aclo que decida la reclama-
cion, el suseriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del
promedio de consuma de los ltimos cinco periodos,

13.7. El recurso de apelacion, cuando haya sido concedido expresamente por ia ley, seré subsidiario del de reposi-
cion y debera ser presentado ante [a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Para responder |as
quejas, peliciones y recursos, LA PERSONA PRESTADORA tiene un término de quince (15) dias habiles contados
a partir de |z fecha de su presentacion. Pasado este término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario
auspicio la demora o que se requirio Ia practica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable respecto de quian los interpuso (Art. 123 Decreto 2150 de 1995).

Notificaciones: Los actos que decidan las quejas y reclamaciones deberan constar por escrio y se notificaran
en la misma formaen que se hayan presentado, a saber: personaimenite, por correo, por fax o por cualquier otro
medio de comunicacion similar, Aquelios aclos que decidan lcs recursos ¥ peticiones se notificaran de confor-
midad con lo previsto en el Codigo Contenciose Administrativo. LA PERSONA PRESTADORA no suspendera,
terminara o cortara el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisién sobre los recursos
procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en los casos de suspension en interés
del senvicio.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO: El incumplimiento de LA
PERSONA PRESTADORA enla prestacion continua de un servicio de buena calidad, atendiendo los parametros
establecidos en el ANEXO 1 del presente documento, se denomina falla en Ia prestacion del servicio. El
acaecimiento de una falla en la prestacion del servicio confiere el derecho al suscriptor o usuario, desde el
momento en que se presente, a la resolucian del contrato, 0 su cumplimiento con las reparaciones de que trata
el Articulo 137 de la Ley 142 de 1.994. E descuento en el cargo fijo opera de ofigio por parte de LA PERSONA
PRESTADORA. Lz indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o case fortuito.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO:

15.1. Suspensién de Comiin Acuerdo: E| servicio puede suspenderse cuando lo solicite un suscripte
0 usuario vinculado al confrato, siempre y cuando convengan en ello LA PERSONA PRESTADORA y I
terceros que puedan resultar afeclados; o si lo soliita LA PERSONA PRESTADORA, y el suscriptor ¥ fo:
usuarios vinculados, y los terceras que puedan resuliar afectados convienen eneflo. Para efectos de protege
los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspension d 2l servicio, se enviara comunicacion a Ia:
personas que se conozca que viven en el inmueble donde se preste el servicio, y se fifara copia de ella en un:
cartelera en un lugar publico de las oficinas de LA PERSONA PRES TADORA,; al cabo de cince (5) dias habile:
de haber hecho entrega de ella a algtin consumidor, si LA PERSONA PRESTADORA no ha recibido oposicion
se suspendera el servicio. , )
15.2. Suspensién en interés del Servicio: Es la suspension que efzcliia LA PERSONA PRESTADORA parz
15.2.2) Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periodicos y racionamientos por fuerza mayor, siempn
que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuaiios.

15.2.b) Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inm.eble o del terrenc, siempre que se hay;
empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o usuario pueda hace
valer sus derechos. Los eventos anteriormente citados no conslituyen falla en la prestacion del servicio.
15.3. Suspensién por incumplimiento: La suspension del servicio por incumplimiento del contrato
imputable al suscriptor o usuario, tiene lugar en los siguientes evenios:

15.3.a) No pagar antes de |a fecha sefialada en la factura para la suspensién del servicio, sin que ésta exced:
en fodo caso de dos periodos de facturacion, salvo que medie reclamacion o recurse interpuesto.

15.3.b) Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de LA PERSONA PRESTADORA. ]
18.3.c) Dar al servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, ¢ al inmueble receptor’de dichc
servicio, un uso distinio al declarado con LA PERSONA PRESTADORA, sin previa autorizacion de L/
PERSONA PRESTADORA, \

15.3.d) Realizar modificaciones en las acomatidas, carga y capacidad instalada o hacer conexiones externa:
sin previa autorizacion de LA PERSONA PRESTADORA. ‘
15.3.e) Proporcionar, de forma permanente o temparal, el servicio publico domiciliario a olro inmueble o usuaric
distinto al beneficiario del servicio. 1 )
15.3.f) Adulterar las conexiones o aparatos de medicion o de control, asi como alterar el normal funcionamiento de éstos
15.3.9) Dafiar o refirar el equipo de medida; refirar, romper o adulterar cualguiera de los sellos instalados en los
equipos de medida, proteccion, control o gabinete. ; )
15.3.h) Cancelar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exw_s?z
causa justificada de no-page, sin perjuicio de las acciones lagales pertinentes, o cuando se caneele el servicic
con una cuenta de cobro adulterada. . )

18.3.i) Interferir en la utilizacion, operacion y mantenimiento de las redes y demas equipos necesarios parz
suministrar el servicio pablico domiciliario, sean de propiedad de LA PERSONA PRESTADORA o de lor
suscriptores o usuarios. : N
13.3.§) Impedir a los funcionarios, autorizados por LA PERSONA PRESTADORA y debldamemg identificados
la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o Ia lectura de contadores, siempre que s¢
hayan cumplido los requisitos previstos en el literal m) de la Clausuia Décima de este documento. _

15.3.k) No efectuar deniro del plazo fijado, la adecuacion de Ias instalaciones internas a las noimas vigentes de
LA PERSONA PRESTADORA por razones técnicas o de seguridad en el suministro del ser_w‘cm.

15.3.1) Conectar equipos sin la autorizacion de LA PERSONA PRESTADORA a las acometidas r»:xleme‘us‘.
15.3.m) Efectuar sin autorizacion de LA PERSONA PRESTADORA una reconexion cuando el servicio so
encuentre suspendido. ; ' ‘
18.3.n) Incumplimiento de las normas ambientales vigentes sobre manejo, conservacion y cuidade de!
agua, asi coma de los residuos liquidos. B,

15.3.1) La alteracion inconslta y unilateral por parte del suscriptor o usuario de las condiciones contractuales
de prestacion del servicio. 5 _

15.3.0) La falta de medicién del consumo por accion u omision del suscriptor o usuario.

15.3.p) Las demas previstas en la ley 142 de 1.994 y normas concordantes. .

15.4. No procedera la suspension del servicio por la causal establecida en el literal a) de esta clausula cuando
LA PERSONA PRESTADORA: :
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13.4.a) Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las reparaciones
establecidas en el Articulo 137 de la LSPD.

15.4.b) Entrega de manera inoportuna la factura, y habiendo solicitado el suscriptor duplicado de la misma, no
se e haya enviado.

15.4.¢) No factura el servicio prestado. SiLA PERSONA PRESTADORA procede a la suspension del servicio
estando incursa dentro de estas circunstancias, debera reinstatar el servicio sin costo alguno para el suscriptor
0 Usuario.

15.5. LA PERSONA PRESTADORA, en el momento en que realice la suspension del servicio debera entragar
una comunicacion escrita al suserptor o usuario indicando la causal que dio origen a la medida, sin perjuicio
del cumplimiento de las normas que el Cédigo Contencioso Administrativo prevé para efectos de nofificacion,
19.6. Durante [a suspensidn, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

15.7. Haya o no suspension, LA PERSONA PRESTADORA puede gjercer lodos los demas derechos que las
leyes y las condicicnes uniformes del contrato le conceden, en el evento de un incumplimiento imputable al
suscriptor o usuario.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- TERMINACION DEL CONTRATO: LA PERSONA PRESTADORA podra
tener por resuello el conrato y proceder al corte del servicio en fos siguientes eventos:

16.a) Por mutuo acuerde cuando lo soliciten un suscriptor o un usuario vinculado al contrato, si convienen en
ello LA PERSONA PRESTADORA y los terceros que puedan resultar afectados; o silo solicita LA PERSONA
PRESTADORA, y el suscriptor, los usuarios vinculados, y fos terceras que puedan resultar afectados convienen
enello. Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de terminacion del contrato,
se enviara comunicacion a las personas que e conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio,
y se fijara copia de ella en una cartelera enun lugar publica de las oficinas de LA PERSONA PRESTADORA; al
cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho entrega de ella a algun consumidor o de haberia fijado en
carlelera, si LA PERSONA PRESTADORA no ha recibido oposicion, se terminaré el contrato.

16.b) Incumplimiento del canirato por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en materias que

afecten gravemente a LA PERSONA PRESTADORA o a terceros, Son causales que afectan gravemente a LA
PERSONA PRESTADORA o a terceros las siguientes:

16.h.1. El alraso en el pago de dos (2) facturas de servicios.

16.0.2. Reincidencia en alguna de las causales de suspension por incumplimiento, enunciadas en la
CLAUSULA DECIMA QUINTA dentra de un periodo de dos (2) afios.

16.¢) El no pago aportuno en la fecha que LA PERSONA PRESTADORA sefiale para el corte del servicio.
16.d) Suspension del servicio por un periodo conlinuo de cinco (5) meses, excepto cuando la suspension

haya sido solicitada por el suscriplor o usuario, o cuando la suspension obedezca a causas imputables a
LA PERSONA PRESTADORA.

16.e} Demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio.
PARAGRAFO 1.- No se procedera a dar por terminado el contrato y a cortar el servicio por las causales
establecidas en los fiterales b) numeral 1) y ¢) de esta clausula cuando LA PERSONA PRESTADORA:

a) Habiendo Incurrido en falla en la prestacion del servicio no haya procedido a hacer las reparacicnes
establecidas en el Adiculo 137 de la LSPD,

b) Entregue de manera inoportuna la factura, y habiendo solicitado el suscriptor duplicado de la misma, no
se le haya enviado.

¢} No factura el servicio prestado. Si LA PERSONA PRESTADORA procede al corte del servicio estando incursa
dentro de eslas circunstancias, debera reconectar el servicio sin costo alguno para el suscriptor o usuario.
PARAGRAFO 2.- LA PERSONA PRESTADORA, en el momento en que realice el corte del servicio debera
entregar una comunicacidn esciita al suseriptor o usuario indicando la causal que dic crigen a la medida, sin
peruicio del cumplimiento de las normas que el Cadigo Conencioso Administrativo prevé para efectos de
nofificacion.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION O
CORTE: Para restablecer el servicio, si l suspension o corte fueron imputables al suscriptor ¢ usuario, éste
debe eliminar su causa, cancelar lodos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que LA PERSONA
PRI_ESTADORA_incurra, asi como satisfacer las demas sanciones previstas en el Reglamento de Usuarios.
CLAUSULA DECIMA QCTAVA.- FACTURACION: La factura expedida por LA PERSONA PRESTADORA
debera contener, como minimo, los siguientes elementos:
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18.a) El nombre de LA PERSONA PRESTADORA responsable de [ prestacion del servicio.

18.b) Nombre del suscriptor y direccion del inmugble receptor del sel vicio.

18.¢) Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobro.

18.d) Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio.

18.e) Periodo de facturacin del servicio.

18.7) El cargo por unidad en el rango de consumo, &l cargo fijo y 3 cargo por aportes de conexion, si es
pertinente. ’

18.g) Los cargos por concepto de reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar.

18.h) Lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion u
omisidn de fas partes, durante un pariodo no sea posible medir el coisumo con instrumentos técnicos debera
indicarse la base promedio con la cual se liquida el consume.

18.i) La comparacion entre el precio y el monto de los consumos, con los que se cobraron en los tres periodos
inmediatamente anteriores.

18.j) Valor de los subsidios, sison del caso, 0 el de los factores de contribucion, en los términos establecidos por
la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

18.k) Valor y fechas de pago oportuno. En la factura podran incluirse otros cobros a los que LA PERSONA
PRESTADORA tenga derecho, relacionados con la prestacion dal servicio, paro éstos se distinguiran, nitida-
mente, de los que originan los consumos o carges fijos y fa razon de 1os mismos se explicara en forma precisa.
En las facturas expedidas por LA PERSONA PRESTADORA, ésta cobrara los servicios plblicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, prestados directamente, asi como los prestados por otras PERSONAS
PRESTADORAS de servicios piblicos domiciliarios, para los que se hayan calebrado convenios con tal propé-
sito, segiin las tarifas autorizadas y publicadas de acuerdo con las disposiciones legales. Cuando se facluren
los servicios de saneamiento basico y en particular los de aseo piblicn y alcantarillado, conjuntamente con otro
servicio publico domiciliario, no paidra cancelarse este Ultimo con independencia de los servicios de saneamien-
to bésico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestalaria del servicio de saneamiento basico, aseo o alcan-
tarillado. Las facturas se entregaran mensualmente, si se trata de inmuebles ubicados en zona urbana o en
zonas rurales, en cualquier hora y dia habil, a cualquier consumidor parmanente que se encuentre en el predio
en el que se presta el servicio. En todo caso, |a faciura debera poneise en conocimiento de los suscriptores y
usuarios vinculados al contrato con cinco (5) dias de antelacion a la focha de primer vencimiento, mediante los
mecanismos de reparte y sectorizacion que garanticen su entrega oportuna. £n las zanas urbanas y rurales las
facturas se eniregaran en la direccion del inmueble receptor del servicio.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de agua, su
valor podra establecerse asi:

19.1. Con base en los consumos promedios del mismo suscripter, durarte los ltimos tres periodos de facturacicn,
si este hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso, y &l consumo hubiese sido medido con instrumentos,
19.2. De no ser posible aplicar &l procedimiento descrito en el numaral anteriar, con base en los consumos
promedios de ofros suscriptores, medidos con instrumentos, de la misma o de ofras PERSONAS PRESTADORAS
de servicios publicos, durante los Ultimos tres periodos de facturacion, si el nimero y las actividades de los
consumidores beneficiados con &l contrato de esos olros suscriptores, fuere similar a los de quienas se benefi-
cian del contrato cuyo consumo se trata de determinar. De no ser posible aplicar procedimientos descritos en
los numerales anteriores, con base en aforo individual que se haga, teniendo en cuenta las actividades vy ¢l
numero de consumidores que se benefician con el contrato. Los mismos procedimientos se aplicaran cuando
LA PERSONA PRESTADORA acredite |a existencia de fugas impercepiibles de agua en el interior del inmueble.
19.3. En cuanto al servicio de alcantarillado, por las dificultades técnicas en hacer mediciones individuales de
consumo, éslos se estimaran con base en los parametros establecides por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

CLAUSULA VIGESIMA - CONDICIONES DE PAGO: Las facluras que se emitan en desarrollo dal CSP, v en
cuanto incluyan soio valores por serviclos de acueducto y aleantarillado, deben ser pagadas en forma conjunta;
y las sanciones aplicables por falta de pago procederan respacto al valor de la suma de ambos servicios. El
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usuario o suscripior deberé efectuar el pago del servicio y demés aspectos inherentes al desarrollo del contrato
dentro de los plazos sefialados en las facturas y en los sitios donde se pueden realizar los pagos: instalaciones
de LA PERSONA PRESTADORA, bancos, etc. Todo suscriptor o usuario esta en la obligacion de verificar que
fa faclura remitida corresponde alinmueble receptor del servicio. El pago realizado sélo se imputara ala cuenta
delinmueble cuya factura hubiese sido cancelada,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- INTERESES DE MORA: En el evento en que el suscriptor o
usuario incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto de la prestacion del servicio objeto del GSP, LA
PERSCONA PRESTADORA podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos, dentro de los parametros
establecidos en la Ley 45 de 1990 o las normas que la modifiquen, adicionen o subroguen.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: El CSP se entiende celebrado
por un términa indefinido, salvo que las partes decidan darlo por terminado por las causales previstas en esta
documento y en la Ley.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen parte del CSP la Ley 142
de 1994, las disposiciones concordantes ¥ las normas que las modifiquen, adicionen, sustituyan y la reglamen-
ten, el Reglamento de Usuarios expedido por LA PERSONA PRESTADORA y las normas del Codigo Civil y del
Cadigo de Comercio, que no sean contrarias, .

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- MODIFICACIONES: Cualguier modificacion que se introduzea al confrato
por parte de LA PERSONA PRESTADORA, siempre que no constituya abuso de posician dominante, se
entenderd incorporada al mismo, y deberd ser nolificada a través de madios de amplia circulacion o en la
factura dentro de los quince (15) dias siguientes a haberse efectuado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre LA
PERSONA PRESTADORA y cualquiera de las otras personas que sean partes en el contrato, con ocasion de
la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando
las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision de un arbitro (inico, de acuerdo con
las normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo en el municipio en el que deben prestar-
se los servicios objeto de este contrato, y.el proceso no debera durar méas de seis meses. Asi mismo, las partes
pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios la designacién de personas que
puedan colaboraren la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucion de controversias que puedan
incidir en su prestacion oportuna, coberiura o calidad (Art. 79.15de la Ley 142 de 1994).

ANEXOS.- Hace parte del contrato, y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas anteriores, el
anexo de condiciones técnicas del servicio de acueduclo y alcantarillado.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de LA PERSONA
PRESTADORA, el dia 9 de Agosto de 2002.

ooy [Tty
'JOSE EDEN VARELA MONTEALEGR{

_ Direclor Empresa de Acueducto,
Alcantarillade y Aseo del Espinal E.S.P.
C.C. 17.076.321 DE BOGOTA
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CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

1. Continuidad en la prestacion del servicio: La empresa prestara (sic) el servicio durante 24 horas
diarias. En ningin caso el suministro del servicio podra ser inferior & 18 horas diarias salvo arreglos, a cortes
programados que se informen oporiunamente, a cortes producidos por crecientes del rio de Coello que no
seran informadas oporfunamente debido a la complejidad del sistema de captacion.

Por deficiencia en la red de conduccion y en las redes de distribucion del sector Occidental, Barrios Nacional,
Primero de Mayo, Fatima, Santa Margarita, Libertador y Villa Loren:, se presta al servicio programado en los
diferentes sectores de dicha zona durante doce (12) horas diarias. Es'a medida se realizara mieniras se ejecuts
la construccion de las obras que garanticen el mejoramiento del sistoma.

2. Calidad del Servicio: La Empresa cumplir con Io dispuesto en el dacreto 475 de 1998, Periodicamente
el servicio de salud solicitara a la empresa los resultados de los analisis realizados en la planta de fratamiente
yalared. ;

3. Presién de Agua: El servicio de acueducio se prestara a cida usuario con una presion minima de
10 metros columna de agua (mca) en condiciones normales, medid: en la acometida.

4. Normas Generales de Disefio: La clase del inmueble receptor del servicio, el uso del servicio, el eslraic
socioeconomico en donde esta Ubicado el inmueble, la direccion de este, ef nombre dal suscriplor, los consu-
mos historicos, el diametro de conexion se encuentra contenido en Ia factura de pago de servicio mensual,

a)  Eldiametro minimo es de 3" para redes de distribucion y la reli cién diametra espesor de la tuberia comc
minimo serd RDE 286.

b)  Lavelocidad de disefio no sera superior a 4 miseg.

¢)  Lapresionenlared no podra ser inferior a 10 mea, ni superior a 60 meca.

d)  Las redes de distribucion se disefiaran por el sistema de malla cerrada.

)  Enlas conexiones a redes de urbanizaciones a la red principal se deben colocar valvulas sobre la red de
la urbanizacian.

f)  Todo hidrante estara provisto de una valvula colocada en &l andén.

g) Toda vivienda debera estar provista de un tangue de almacenamiento elevado con una capacidac
minima de 1.000 firos.

&

Normas generales de construccion:

1. Antes de iniciar toda construccion de red de acueducto los urbanizadores o las personas responsables
de la ejecucion de las obras, deberan dar aviso a la oficina de la Division Operativa de las EAAA \
ceflirse al reglamento para constructores y urbanizadores que fiene la empresa.

2. Ningln trabajo de acueducto y alcantarilado en las vias plblicas podran ejecularse sin que se hayan
obtenido los permisos correspondientes y colocar las sefiales visibles de peligro. Los avisos solos s¢
retiraran cuando la obra esté terminada y se hayan retirado los sobrantes.

3. Lainstalacion de las tuberias en las urbanizaciones nuevas, solo se podré iniciar cuando se tengan las
vias explanadas con un subrazante definida e informado por escrito a la oficina de la Division Operative
delas EAAA.

6. Materiales:
Para la construccion de una red de acueducto podran usarse:
a)  Tuberia de cloruro de polivinilo (PVC)

b)  Tuberia de concreto reforzado (CCP)
¢)  Tuberia de fibra de vidrio (GRP)
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Para fa construccion de instalacian domiciliarias:

a)  Latuberia domiciliaria sera de PVC o manguera flexible,
b) Las.du‘miciﬁarias para las urbanizaciones nuevas deben construirse con la red principal y se llevara hasta
el hilo interior de los andenes, con sus raspactivos contadores..

¢} Sudiametro minimo sera de %"

7. Medidores:

Para la instalacion del medidor se deben llenar ciertos requisitos;

51 es nicho (Cajilla) verlical solo se instalaran medidores volumélricos.

Si es nigho (Cajilla) horizontal se instalaran medidores de velocidad.

La empresa vendera y colonara el medidor al usuario que lo solicite. De no ser suministrado por la empresa

geltne(é revisarse en el banco de prueba de Ia empresa para que sea dado el concepto técnico de aceptacion
el mismo. :

La empresa establece a reposicion o revision del medidor cuando tenga 3.000 m?,

LaEAAA DELESPINALESP. podra exigir en construcciones verticales, urbanizaciones, suscriptores no

resiu‘encialgs. la instalacion de macro medidores, con el fin de cuantificar pérdidas (sic), la instalacion de estos
macro medidores debe hacerse con un filro previo.

8. CONSUMOS PROMERIOS DE SUSCRIPTORES O USUARIOS EN CIRCUNSTANCIAS SIMILARES:

Lps consumos promedio de suscriptores o usuarios en similares circunstancias sa calcularan con base en Io
dispuesto en la Ley 142/94, tomando como base los consumos promedios de los suscriptores o usuarios que
poseen micro medicion buena y hallando el promedio de consumo por cada sector, uso y estrato, los cuales
seran determinados por la seccion comercial de fa Empresa, de acuerdo a los promedios de consumo de los

seis (6) periodos inmediatamente anterior al periodo facturado; estos seran publicados por la Empresa de
Semvicios Piblicos en carteleras y lugares visibles por los usuarios.

En los usos _Comerciales. Industriales, Especiales y Oficiales la Categoria correspondiente se entendera de
acuerdo al diamelro de la acometida asi:

DIAMETRO DE ACOMETIDA CATEGORIA
Media pulgada (1/2") 1
Tres cuartos ( %) 2
Una pulgada (1) 3
Y de més de una pulgada (>1") 4

CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO PARA LA PRESTAGION DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO

A.  NORMAS GENERALES DE DISEfG:

Los alcantarillados seran independientes (aguas lluvias y aguas negras), salvo las redes existentes.

La velocidad minima de tubo lleno sera de 0.60 m/seq. Para aguas negras y de 0.75 m/seg. Para aguas
lluvias, la velocidad maxima sera de 5 m/seg.
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La profundidad minima-de colocacion para la tuberia sera 1.20 mefros a la clave del tubo.

CGuando la tuberia por condiciones criticas quede entre 0.60 y 1 20 metros de profundidac del tarreno a la
cota clave, se debera empotrar en concreto simple.

El diametro minimo seré de 8" para aguas negras y para agua:; lluvias seran de 0.

No se permitira descargar una tuberia a ofra dle menor diameti 2.

La empresa no garantizara la prestacion del servicio de alcantaiillado a edficios o viviendas Cuyo nivel e
piso acabado sea inferior al de la corona de via. Aunque |a peiidiente sea adecuada las EAAA. no se
responsabilizara por inundaciones o dafios que sufran este fip de edificaciones.

NORMAS GENERALES DE CONSTRUCCION :

Anles de iniciar toda construccion de aleantarillado los urbanizadores o las personas responsables de la
ejacucion de las obras, deberan dar aviso por esciifo a Ia oficina de la Division Operativa de las EAAA,
Ningin frabajo de alcantarillado en las vias publicas podrén tjscutarse sin que se hayan oblenido los
permisos correspondientes y colocando fas sefiales visibles e peligra. Los avisos solos se rafiraran
cuando la obra esté terminada y se hayan retirado los sobrantis.

La instalacién de las tuberias solas se podran iniciar cuand, se fengan las vias explanadas con fa
subrazante definida.

MATERIALES:

Las tuberias seran de gress y concreto, PVC, sanitario y/o fibr de vidrio.
Los tubos en conereto deberan tener por o menos 28 dias de ‘abricados antes de su colocacion.
Tadas las tuberias deberan cumplir con la norma ICONTEC viijente.

ACOMETIDAS ALCANTARILLADO (DOMICILIARIAS):

La tuberia para la acometida podra ser de los siguientes tipos de materiales PVC ylo Gress. En ninguno
de los casos se permitira usar tuberias que no cumplan con Ias nommas de fabricacion.

En las nuevas urbanizaciones las acometidas se construiran con el alcantarillado principal y se llevara
hasta el hilo interior de los andén, donde se consiruird una caja de empalme o de inspeccion para
acomelida. Esta caja tendra una tapa removible a nivel de la superficie.

Para las urbanizaciones nuevas la conexion cle las tuberias a la red principal se hara por medio de yees
prefabricadas.

Cuando en la red principal ya existe el empalme de la domiciliaria esta se hara por medio de un tubo
recortado en &ngulo de 45°,

En el caso de viviendas unifamiliares, cuyo frente sea de 6 metros o menor, se podra construir una sola
caja de empalime para cada 2 viviendas, con &l fin de tener una sola acometida a la red principal.

La acometida se conectaré al alcantariliado principal en fa parie media superior de este.

El didmetro minimo permisible sera de 4" para PVC y de 6° para tuberia de gress, con una pendiente
minima del 2%.

CALIDAD DE LAS AGUAS NEGRAS:

La E.AAA. no recibira en sus redes grasas ni aceites de ninguna naturalaza; las aguas negras que la
posean deberan pasar por una trampa de grasa enles de descargar a la red publica. También deban
eliminarse las sustancias inflamables o explosivas.

Las industrias que en su proceso produzcan aguas residuales que contengan melales pesados o elemen:
tos nacivos a las tuberias o que no se asimilen a los residuos domésticos, deberan somelerlas a ur
tratamiento adecuado antes de vertirlas al alcantarillado, previa aprobacion de la Empresa y Corlolima.
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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ASEQ PARA LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(Residenciales, Comerciales, Industriales, Especiales y Oficiales)

POR PARTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DEL ESPINALE.S.P.

CUEUSULA PRIMERA.- NATURALEZA JURIDICA: El contrato del servicio publico ordinario de aseo es un
cont{f'itu uniforme y consensual, por tratarse de un servicio que se presta en las condiciones y caracleristicas
definidas por LA PERSONA PRESTADORA para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados,

CLAUSQU! SEGUNDA.-DEFINICIONES: Para fos efectos del presents documento, y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 142 de 1994 se entiende que las siguientes expresiones significan:

2.1. Persona Prestadora: Es la persona natural o Juridica, publica, privada o mixta, encargada de todas, una
o varias actividades de la prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo, en los términos definidos por el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994; siendo para este caso La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
Espinal E.S.P. (EAAA. DEL ESPINAL E.S.P)

2.2. Aforo De Residuos Sélidos. Determinacion puntual de fa cantidad de residuos sélides presentados para
la recoleccion por un usuario defernminado,

2.3. Aforadlor De Aseo. 3 Ia persona debidamente autorizada por LA PERSONA PRESTADORA del servicio
publico domiciliario de aseo, para realizar los aforos de produccion de residuos séfidos.

2.4. Aforo Permanente De Aseo. Es ef que decide realizar LA PERSONA PRESTADORA del senvicio plblico
domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccion @ los usuarios grandes productores.
2.5. Aforo Ordinario De Aseo. Es el realizado de oficio por LA PERSONA PRESTADORA del servicio pliblico
domiciliario de aseo para incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo correspondiente al perfodo anterior.
2.6. Aforo Extraordinatio De Aseo. Fs el realizado por LA PERSONA PRESTADORA del servicio pUblico
domiciliario de aseo, de oficio 0 a peticion del usuario, cuando alguno de ellos encuentre que ha variado la
cantidad de residuos producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los procedimientos de
reclamacion /o recurso.

2.7. Almacenamiento. De acuerdo con el decreto 605 de 1996, es la accién del usuario de depositar temporal-

mente los residuos solidos, mieniras se procesan para su aprovechamiento, se presentan al servicio de
recoleccion o se dispone de ellos.

2.8. Aporte Solidario O Contribucién De Solidaridad. De acuerdo con el articuio 1° del Decreto 565 de 1996

es la diferencia enlre el valor que se paga por un servicio publico domiciliario y el costo econdmico de referen-
cia, cuando esfe costo es menor que el pago que efectua el usuario o suscriptor.

2.9. Aprovechamiento O Recuperacion. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la utilizacién de los
residuos solidos por medio de aciividades tales como separacion en la fuente, recuperacion, transformacion y
1euso de los residuos, que al fismpo que generan un beneficio econdmico o social reducen Jos impactos
ambientales y los riesgos a la salud humana asociados con Ia produccion, manejo y disposicién final de
residuqs solidos.

2.10. Area De Servicio Exclusivo. Es un area otorgada por las entidades terriloriales competentes a LA
EERSONA PRESTADORA del servicio publico domiciliario de acteducto, alcantarillado y aseo, mediante
licitacion puiblica, en la cual ninguna ofra persona prestadora pusde ofrecer Jos servicios objeto del contrato,
durante un tiempo determinado,

2.11. Areas Rurales. De acverdo con el Decrefo 421 de 2000 son las localizadas por fuera del perimetro
urbanq de la respectiva cabecera municipal, ;s

2.12, Areas Urbanas Especificas. Segn el arficuio 93 de la Ley 388 de 1997, son los niicleos poblacionales
localizados en sueio urbano que se encuentren clasificados en los estratos 1 y 2 de la metodologia de
estratificacion socioecondmica vigente Decreto 421 de 2000).

2.13. Barrido Y Limpieza. De acuerdo con el Decreto 605 de 1 996 es el conjunto de actividades tendientes a
dejar las areas publicas libres de todo residuo solido diseminado o acumulado.
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2.14. Barrido Y Limpieza Manual. De acuerdo con el Decreto 605 d:: 1996 este servicio consiste en la labor
realizada mediante el uso de fuerza humana y elementos manuales, la cual comprende el barrido de cada
cuadra hasta que sus &reas publicas queden libres de papeles, hojes, arenlla acumulada en los bordes del
andén y de cualquier ofro objeto o material susceptible de ser harride manualmente.

2.15. Barrido Y Limpieza Mecdnica. De acuerdo con el Decrefo 65 de 1996 , se refiere al barrido y a la
limpieza de éreas piblicas mediante el uso de equipos mecénicos. e incluye la aspiracion o el lavado de
areas publicas.

2.16. Basura O Residuo Sdlido. Es todo objeto, sustancia ¢ elen.znfo en estado sélide, sobrante de las
actividades domésticas, recreativas, comerciales, institucionales, de 'a construccion e industriales y aquelios
provenientes del barrido de éreas pablicas, independientemente de su utilizacion ulterior

2.17. Botadero. Es el sitio de disposicion a cielo abierto de los residuas solidos. Para los fines de esta resoll-
cion, la disposicion en fuentes de agua no se considera botadero.

2.18. Caja O Unidad De Almacenamiento. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el recipiente meldiico
o de cualquier ofro material apropiado, para uso comunal o destinado al servicio de grandes produciores, que
se ubica en los sitios requeridos para el depésito temporal de residucs sélidos.

2.19. Calidad Del Servicio De Aseo. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 se entiende por calidad de!
servicio pablico domiciliario de aseo, fa prestacion con continuidad, fracuencia y eficiencia a toda Ja pablacion
de conformidad con lo establecido en este decreto; con un debido programa de atencién de fallas y emergen-
cias, una atencion al usuario completa, precisa y cportuna; un eficiente aprovechamiento y una adecuada
disposicion de los residuos solidos; de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del medio
ambiente, manteniendo limpias las zonas atendidas. L

2.20. Caso Fortuito O Fuerza Mayor. Consiste en la ocurrencia de un hecho imprevisible, irresistible, y no
derivado de la accion del solicitante que altera significativamente fas condiciones de prestacion del servicio y
alenta contra la capacidad institucional, financiera, técnica y operativa de LA PERSONA PRESTADORA para
continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

2.21, Catastro De Usuarios. Es el listado que conliene los usuarios del servicio con sus datos identificadores.
2.22. Cobros No Auforizados. Valor cobrado a los usuarios que incumple la normalividad vigente.

2.23. Contaminacién. De acuerdo con el Decrefo 605 de 1996 es la presencia de fendmenos fisicos, de
elementos o de una o més sustancias o de cualquier combinacion de silas o sus productos que genere efeclos
adversos al Medio Ambiente, que perjudiquen la vida, la salud y el bienestar humano, los recursos nalurales,
constituyan una molestia o degrade la calidad del aire, agua, suelo o del ambiente en general.

2.24. Contenedor. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996, es ef recipiente de capacidad igual o mayora 2.5
yardas ctibicas, ulilizado para el almacenamiento de fos residuos sélidos generados en centros de
gran concentracion, en lugares que presenten dificil acceso o en aquellas zonas donde por su capacidad se
requieran.

2.25. Continuidad Del Servicio De Aseo. De acuerdo con el Decrelo 605 de 1996 se entiende por
continuidad, la prestacion del servicio con fa frecuencia definida en el contrato de condiciones uniformes.
2.26. Contrato De Servicios Plblicos De Condiciones Uniformes. Es un coniralo uniforme, consensual, en
virtud del cual LA PERSONA PRESTADORA de servicios ptiblicos fos presta a un usuario a cambio de un
precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella para offecerlas a muchos
usuarios no deferminados.

2.27. Costos Adicionales De Facturacién Conjunta. Son los que se generan como resuliado de la faciura-
cion conjunta del proceso periddico de facturacion. Estos costos estaran a cargo del solicitante y en caso de ser
prestado el servicio de facturacion por un tercero, éste debera ofrecar las mismas condiciones econdmicas y
comerciales de LA PERSONA PRESTADORA concedente a LA PERSONA PRESTADORA solicitante y ésta
acogerse a ellas.

2.28. Costos De Facturacidn. Son aquellos en que incurre LA PERSONA PRESTADORA del servicio publico
domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer el recaudo,

2.29. Costos De Modificacion Por Novedades. Son los derivados de la modificacion o actualizacion de las
bases de dalos y/o registros en que incurre LA PERSONA PRESTADORA concedente por actualizar la infor-
macion de los usuarios de los servicios de saneamienfo bésico, a paticion de LA PERSONA PRESTADORA
solicitante.

21




C.S.#% DE ASEG DE EAAA. DEL ESPINAL ES.2

2.30. Costos De Recuperacion De Cartera. Son los incurridos por LA PERSONA PRESTADORA concedente en
programas de recuperacion de cartera de log que se beneficia directamente [ A PERSONA PRESTADORA solicitanie.
2.31. Qosto Econémico De Referencia Del Servicio. De acuerdo con el Decreto 565 de 1996 es el resulfante
de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comision de Reguiacion de Agua Potable y Saneamien-
to Basico de acuerdo con las disposiciones de fa Ley 142 de 1994.

2.32. Gultura De La No Basura, De acuerdo con ef Decrefo 605 de 1996 es el conjunto de costumbres y

valores de una comunidad que tienden a la reduccion de las cantidades de residuos generados por cada uno
de sus habitantes y por la comunidad en general, asi como al aprovechamiento de los residuos potencialmente
redlilizables.

2.33. Dato Puntual. Es ef registro realizado en una visita por el aforador de Ja produccion de residuos
presentados por el usuario y que conslituye la hase para determinar la produccién semanal de residuos sofidos
en el procedimiento de aforo.

2.34. Disposicion Final De Residuos. De acuerdo con &l Decreto 605 de 1996 es el proceso de aislar y

confinar los residuos sdlidos en forma definitiva de tal forma que no representen darios o riesgos a fa salud
humana y al medio ambiente.

2.35. Qisfﬁbucién De La Factura. Actividad que comprende 2 entrega domiciliaria de la factura y de las
coxjiumcaciones Inherentes al servicio, con al menos cinco (5) dias de antelacién a Ia fecha del pago oportuno
sefialada en la misma, garantizando la correspondericia entre factura y usuario,

2.36. Enterramiento. Es Ia técnica de tratamiento y disposicion final de residuos sblidos que consistz en
colocarlos en una excavacian, aisléndolos posleriormente con fierra u ofro material de coberiura.

2.3?._ Entidad Tarifaria Local. £ la persona natural o Juridica que tiene la faculfad de definir las farifas de los
seuvicios de acueducto, alcantarillado o aseo, a cobrar en un municipio para un grupo de usuarios. De acuerdo
con fo previsto en el inciso anterior; son entidades iarifarias locales:

2.37.a) E| Alcalde Municipal cuando sea ef municipio el que preste directamente el servicio, 0 fa Junta a que
hace referencia el inciso 6 del articulo 6 de la Ley 142 de 1994,

2.37.b) La Junta Directiva de LA PERSONA PRESTADORA o quien haga sus veces de conformidad con Jo
establecido en los estatutos o regiamenlos intemos, cuando el responsabie de fa prestacion del servicio sea
alguno de los prestadores sefialados en el articuio 15 de la Ley 142 de 1994,

2.37.c) Quien establezca el contrato en ef caso de que LAS PERSONAS PRESTADORAS tengan vinculacion
conlraclual con el municipio. En aquellos casos en que en el contrato no haya claridad acerca de quien es la
entidad tarifaria, sera el alcalde. En ningtn caso el Concejo Municipal es entidad taifaria loca! y porlo tanto no
puede definir tarifas.
2.38. Escombros. De acuerdo con el Decrelo 605 de 1996 es todo residua solido sobrante de la actividad de
la construiccion, de la realizacion de obras civiles, o de olas actividades conexas, complementarias o anélogas.
2.29. Estaciones De Transferencia. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son las instalaciones en donde
se hace el lraslado de residuos slidos de un vehiculo recolectora olro con meyor capacidad de carga, que los
fransporia hasta su disposicion final.
2.40.‘Estratus Subsidiables. Se consideran subsidiables fos usuarios pertenacientes a los estrafos 1y 2. Se
podréan asignar subsidios al esirato 3, eit caso de coberfura efectiva del servicio mayor al 95% en a localidad
para fa cual se hace el aporte, a la fecha en la cual éste se realiza.

2.41. Estratificacion Socioecondmica. De acuerdo con ef Decreto 605 de 1996 es fa clasificacion de

los inmuebles residenciales de un municipic, que se hace en atencion a los faclores y procedimientos
que determina fa ley.

2.42. Faclor De Contribucion. Cs el excedente que paga un usuario
para un servicio publico domiciliario.

2.43. Factor De Subsidio. Es el descuento que se fe hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del seivicio
en el rango de consumo basico, Para un seivicio pliblico domiciliario.

2.44. Factura Conjunta. Es el documento en que se cobran dos o mas semvicios, los cuales deben ser cance-
lados en forma conjunta, salvo en la situacion prevista en el paragrafo del articulo 147 de Ley 142 de 1994,
2.45. Factura De Servicios Piblicos. De acuerdo con el Dezreto 302 de 2000, es la cuenta que
LA PERSONA PRESTADORA de senvicios publicos entrega o remite al usuario o suseriptor, por causa del
consumo y demés servicios inherentes al desarrollo de un coniralo de prestacion de servicios pablicos.
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2.46. Factura Del Servicio De Aseo. De acuerdo con el Decrefo 605 fe 1996 es la cuenta que, en desarrollo
de un contrato de prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, « e entrega o remite al usuario, en Ja cual
se establece para usuarios residenciales ia frecuencia de prestacion y « u valor y para usuarios no residenciales
Yy seivicios especiales la produccion de residuos sofidos y su valor. Tamién incluye el valor de prestacion de las
aclividades complementarias del mismo.

2.47. Facturacion Conjunta. Es el conjunto de actividades lendienles a garantizar el recaudo de pagos por la
prestacion de los servicios de saneamiento bésice v, consecuentemente, la continuidad de los mismos.

2.48. Frecuencia Del Servicio. De acuerdo con el Decrefo 605 de 1196 es el nimera de veces por semana
que se presta el seivicio de aseo a un usuario.

2.49, Frecuencia Modal De Barrido. Es agueita con fa cual se presta ¢ servicio de barrido al mayor niimero de
usuarios.

2.50. Formato De Aforo. Es el documento en el cual en cada una de fac visitas efectuadas para medicin o aforo
se registran, entre otros, fos siguientes datos: nombre dz LA PERSONA PRESTADORA, nombre del ustario, fecha
en la que se realiza la toma del dato puntual, los tipos de recipientes en los cuales se presenian fos residuos, &l daio
puntual, la conversion en metras cibicos, nombre y firma del aforador y el usuario o el testigo.

2.51. Férmulas Tarifarias. Son las metodologias de costos y tarifas &si como los parametros y valores uiiliza-
dos en eflas definidos por La Comision mediants resolucion, con los cuales se obtiznen los costos de referencia
para la definicion de las tarifas meta de prestacion del servicio de ase).

2.52, Gradualidad. Ajuste progresivo en las tarifas, de tal manera que en cada aiio se avance en el logro del
abjetivo de alcanzar las tarifas resultantes de la aplicacion de las me‘odologias definidas por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. .

2.53, Grandes Productores. De acuerdo con el Cecreto 605 de 1994 son los usuarios no residenciales que
generan y presentan para fa recoleccion residuos solidos en volumen superior a un melro etbico mensual.
2.54. Incorporacidn Al Sistema De Facturacion. Consiste en tener disponible fa informacion en hases de
dalos o en cualquier ofro medio que permita elaborar la cuenta de vobro def nueve usuario, la cual debard
expedirse de conformidad con las disposiciones de Ley.

2.55. Inmueble: Bien que cumple las condiciones del codigo civil para recibir ese calificativo: incluye fas pares
del inmueble que, de acuerdo con la ley y fas condiciones de acceso y téenico, pueden individualizarse para
efectos de la prestacion del servicio a ciertos usuarios distintos de los que habitan o permanecen en ofra parie
del mismo bien.

2.56. Interrupcion En La Prestacién Del Servicio De Aseo. Se entiende por interrupcion en la prestacion del
servicio de aseo, la no disponibilidad de! servicio en forma permanente, o temporal que implique una reduccion
en mas de un cincuenta por ciento (50%) de la frecuencia semanal de prestacion del servicio, derivada del
incumplimiento del conlrafo; y por reduccion en la calidad del agua, cirando por efectos del incumplimiento del
contrato, no es posible para LA PERSONA PRESTADORA cumplir con los parametros establecidos en las
normas expedidas por las autoridades compefentes.

2.57. Lavado De Areas Publicas. De acuerdo con el Decreto 605 c'e 1996 es fa limpieza de é&reas punlicas
mediante el empleo de agua a presion.

2.58. Lixiviado. De acuerdn con el Decreto 605 ae 1996, es el fluido proveniente de la descompaosicion de los
residuos bien sea por su propia humedad, reaccion, arrastre o disolucion de un solvente o agua al estar en
contacte con ellos.

2.59. Local Desocupado. Es un inmueble destinado af desarrollo e un negocio comercial, indusbial o de
senvicios, en el cual no se esla realizando ninguna de estas actividades.

2.60. Macrorruta. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la division geografica de fa zona para la distribu-
cion de fos recursos y equipos de receleccion.

2.61. Microrruta. De acuerdo con el Decrelo 605 de 1396 es fa descripeion detallada a nivel de Jas calles y
manzanas del irayecto de un vehiculo o cuadrifla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido
manual o mecénico.

2.62. Minimizacién, De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la reduccion en ia produccion de residuos
solidos tendiente a disminuir los riesgos para el medio ambiente, los recursos naturales y la salud humana,
Incluye actividades dirigidas a los productores de empaques y al consumidor:
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2.63. Pequeiios Productores. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son los usuarios no residencisles que
generan residuos sélidos en volumen menor a un metro ctibico mensual.

2.64, Peicion. Es un aclo de cualquier persona, suscriptora o no, dirigido a LA PERSONA PRESTADORA,
para solicitar, en inferés particular o general, un acto o coniraio relacionado con la prestacion del servicio de
aseo, pero que o tiene el propasito de conseguir fa revocacion o modificacisn de una decision tomada por LA
PERSONA PRESTADORA respecto de uno o mas suscriptores en particular. :

2.65. Plazo Del Aforo. Es el fiempo maximo del que dispone LA PERSONA PRESTADORA, para realizar el
niimero de visilas requeridas para establecer el aforo.

2.66. Posicidn Juridica De Una Parte En EJ Contrato. Es |a calidad de propietario, poseedor o tenedor que
una persona liene respecto del inmueble en el que se presta el servicio, y en virtud de fa cual entra a ser parte
del confrato,

2.67. Presentacion. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es fa actividad del usuario de envasar, empacar e
identificar fodo tipo de residuos sdlidos para su almacenamiento ¥ posterior enfrega a LA PERSONA PRESTADORA
del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccitn, fransporte, tratamiento y disposicion final.

2.68. Prestacion Eficiente Del Servicio Piibiico Domiciliario De Aseo. De acuerdo con ef Decreto 605 de
1996 se refiere al servicio que se presta con la tecnologia apropiada a las condiciones locales, frecuencias y
horarigs de recoleccion v barrido establecidos, dando la mejor ulilizacion social ¥ economica a los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de fos usuarios de tal forma (jue se garanlice la
salud pablica y fa preservacion del medio ambiente.

2.65. Produccidn. Es la canlidad de basuras, desechos y desperdicios que sereiiran de la via adyacente a un
inmueble, durante un maximo de tres horas.

2.70. Produccion Media Mensual Por Usuario, PPU. Es la produccion media mensual de residuos
solidos por usuario, expresada en su equivalente a toneladas mensuales, y estimada segun datos promedio de
produccion por habitante para un municipio.

2.71. Productor. L.a persona que genera basura, prescindiendo del tituio por el cual se encuentra en el
inmueble o en el sitio en el que se presta el servicio, y de la razén por la cual lo recibe.

2.72. Queja. Es el medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su inconformidad con la
actuacion de delerminado o determinados funcionarios, o su inconformidad con fa forma y condiciones en que
se ha prestado el sevicio.

2.73. Recaudo De Pagos. Actividad que comprende la recepcion y control de pagos por los servicios y otros
conceplos relacionados con los mismos, que se realicen en cajas de LA PERSONA PRES TADORA concedente
0 de las entidades designadas para tal fin,

2.74. Reclamacion. Es una actuacion preliminar mediante fa cual LA PERSONA PRESTADORA revisa fa
facturacién de los servicios puiblicos a solicitud def interesado, para tomar una posterior decision o definitiva de/
astinfo, en un todo de conformidad con los procedimientos previstos en la Ley 142 de 1.994. en el Codigo
Contencioso Administrativo y en sus normas reglamentarias.

2.75. Recoleccién. De acuerdo con el Decrefo 605 de 1 996 es la accion y efeclo de refirar los residuos sofidos
del lugar de presentacion.

2.76. Recoleccion Y Transporte De Residuos Sélidos. Es la recoleccion de lodos fos residuos producidos y
presentados por las unidades residenciales o familiares, comerciales e industriales, y a su transporte hasta el
sifio de tratamienio ydisposicion final.

2.77. Recurso. Es un aclo del suscripfor o usuario para obligar 8 LA PERSONA PRESTADORA a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o Ja efecucion del Contrato. Abarca Ios recursos de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley .(Art. 154 Ley 142 de 1 .994)
2.78. Relleno Sanifario. De acuerdo con el Decrefo 605 de 1996 es la confinacion y aislamiento de los resi-
duos solidos en un &rea minima, con compactacion de los residuos, cobertura diaria de los mismos, control de
gases y lixiviados, y coberiura final,

2.79. Residuos De Barrido De Calles. De acuerdo con ef Decreto 605 de 1996 son los residuos solidos
acumulados en el desarrollo del barrido ylimpieza de calles, independientemente de su naturaleza u origen.
2.80. Residuos De Limpieza De Parques Y Jardines. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son los
residuos solidos provenientes de fa limpieza o amreglo de jardines y parques, corte de césped y poda de arboles
0 arbuslos ubicados en zonas pblicas o privadas.
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2.81. Residuo Peligroso. De acuerdo con el Decrefo 605 de 1995 es aquel que por sus caracteristicas
infecciosas, toxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan
causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la saiud
humana. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por proce-
sos nalurales en residuos peligrosos. Asimismo se consideran residiios peligrosos los envases, empaques y
embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

2.82. Residuo Sélido O Basura. Dz acuerdo con el Decrefo 605 de 1996 es todo objeto, sustancia o elemento
en estado solido, sobrante de las actividades domésticas, recrealivas, comerciales, institucionales, de la
construceion e industriales y aquellos provenientes del barrido de ércas piblicas, independientemente de su
utilizacion anterior. : ‘

2.83. Saneamiento Bdsico: Son las aclividades propias del conjunto de los servicios domiciliarios de
alcantarillado y aseo. (Art. 14.19 Ley 142 de 1.994) B
2.84. Separacion En La Fuente. De acuerdo con el Decreto 605 de 1995 es Ia clasificacion de los residuos slidos
en el sitio en donde se generan, que tiene como objetivo separar os residiios que fienen un valor de usa indirecto por
su potencial de reuso de aquellos que no fo tienen, mejorando asi sus posibilidades de recuperacion.

2.85. Servicio Especial. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el relacionado con la recoleccion, transpor-
le y tratamiento de residucs solidos que por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y pese, no pug:dan
ser manejados, tratados o dispuestos normalmente, a Juicio de LA PERSONA PRESTADORA del Servicio.
2.86. Servicio' Estandar. Es el servicio infegral de aseo prestado puerta a puerta, con una frecuencia de
recolecci6n y transporte de residuos solidos de tres (3) veces por semana, barrido del frente del domicilio o
predio de una (1) vez por semana, y harrido y limpieza de las demas areas pUblicas del municipio. i
2.87. Servicio Publico Domiciliario De Aseo. De acuerdo con 2/ Decreto 605 de 1996 es el servicio
de recoleccion de residuos, principalmente sélidos, el barrido y limpiaza de vias y areas publicas, lransporte
y disposicion final saniteria, incluyendo las actividades complementarfas de transferencia, trafamiento y
aprovechamiento. :
2.88. Servicio Piblico De Aseo. De acuerdo con la Ley 632 de 2000 es el servicio de recoleccion municipal
de residuos, principalmente solidos. También se aplicara esta ley a les actividades complementarias de trans-
porte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos. Igualmente incluye, entn? o_tras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de érboles ubicados en fas vias y éreas piblicas, de!
lavado de estas éreas, trasferencia, tratamiento y aprovechamiento. '
2.89. Servicio Ordinario: Es la modalidad de prestacion del servicio tie aseo para residuos ds origen .feSﬁdEEﬂ-
cial y para ofros resfdios que por su naturaleza, composicion, famario ¥ volumen, pueden ser manefados de
acuerdo con la capacidad de LA PERSONA PRESTADORA del servicio de aseo, y que no coiresponden a
ninguno de los fipos de servicio definido como especial,

2.90. Servicio Integral De Aseo. Es el consiituido por los componentes de recoleccion y transporie de
residuos solidos, barrido y limpieza, y tratamiento y disposicion final.

2.91. Servicio Puerta A Puerta. Es la recoleccion de los residuos sofidos en la via publica frenie al piedio 0
domicilio del usuario, —y
2.92. Subsidio. De conformidad con el Decrefo 565 de 1996 es la diferencia entre el valor que un usuario o
suscriptor paga por el consumo basico. del servicio publico domiciliario v su costo ecendmico de referencia,
cuando fal costo es mayor al pago que efectila el usuario o suscriptor:

2.93. Suscripfor. De acuerdo.con el articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 es la persona natural o
Juridica con la cual se ha celebrado un confrato de condiciones uniformes de servicios piiblicos.

2.94. Suscriptor Potencial. De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.32 de la Ley 142 de 1994 es Ia persona
que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios piblicos. ] )
2.95. Tarifa Maxima. Es el valor maximo mensual que por conceple del servicio ordinario de aseo se podra
cobrar & un usuario, sin petjuicio de cobrar una cuantla menor si asi lo determina la entidad tarifaria {ocaf.
2.86. Tarifa Media Ponderada. Es el promedio ponderado de las tarifas de los usuarios resfde_nc_.ra!es_,
pequefios y grandes productores de un municipio, en relacion con la totalidad de sus usuarios, sin incluir
servicios especiales. _
2.87. Tarifa Media Ponderada Cobrada. Es la tarifa media ponderada calculada a partir de las tarifas
efecﬁvamentg cobradas.
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2.98. Tarifa Media Ponderada Maxima: Es a tarifa media ponderada calculada a partir de las tarifas maximas
Tarifa aplicada. Es la tarifa realmente cobrada a los usuarios.

2.99. Tarifas Base: Es la resultante de Ja utilizacion de la mefodologia establecida por fa Comision de
Regulacién de Agua Potable y saneamiento Basico.

2.100. Tarifa Correcta: Es fa tarifa resultante de Jas correcciones realizadas al calcula,

2.101. Tarifa Meta: Es Ia resultante de fa aplicacion de fa Ley 142 de 1994 a fa cual se debe Negar en un plazo
de cinco afios.

2.102. Tiempo Medio De Viaje No Productivo {Ho): Es eltiempo promedio por viaje que el vehiculo recolector
gasta en actividades de transporte y descarga. Se calcula como el tiempo empleado en fas siguientes rufinas;
de la base o sitio de parqueo af inicio de operacion, del lugar donde fermina Ia recoleccion af sitio de descargue,
liempo de descargue, y de descargue g base.

2.103. Tratamiento: De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el conjunto de acciones y tecnologias mediante
las cuales se modifican las caracleristicas de los residuos sdlicos incrementando sus posibilidades de reutilizacicn,
0 para minimizar los impaclos ambientales ¥ los riesgos a la salud humana en su disposicion temporai o final.
2.104. Tratamiento Y Disposicion Final: £s ef proceso mediante el cuial se modifican fas caracteristicas de los
residuos sblidos con el objeto de incrementar sus posibilidades de reutilizacién y ademas darle un tratamiento
Yy disposicion final adecuada mediante el aislamiento y confinamiento de los mismos en forma definitiva, cum-
pliendo con los controfes ambieniales necesarios que garanticen que no se presenten dafios o riesqos a la
salud humana nif 2l medio ambienite,

2.105. Unidad Bésica De Tiempo Para Realizar El Aforo: La ssmana constituye la unidad bésica de tiempo
para la realizacion del aforo.

2.106. Usuario: De acverdo con el atiiculo 14, numeral 14.33 de la Ley 142 de 1994 es I persona natural o
juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario del inmueble donde
éste se presta, 0 como receplor directo del servicio. A este dltimo usuario se denomina también consumidor.
2.107. Usuario Mixto: Persona natural o juridica que produce residuas sdfidos derivados de pequefias Lnida-
des comerciales o productivas, establecidas en locales anexos a las viviendas.

2.108. Usuario No Residencial: De acuerdo con e/ Decreto 605 de 7996 es a persona natural o Juridica que
se beneficia de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y que produce residuos sdiidos derivados
de fas actividades comercial, industriai ¢ de oficinas, sean éstas de caracter individual o colectivo,

2.108, Usuario Residencial: De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es fa persona natural o Jjuridica que
produce residuos sélidos derivados de la actividad residencial privada o famifiar, y se beneficia con la prestacion
del servicio de aseo. Se considera como servicio de aseo fesidencial el prestado a aquelios focales que ocupen
menos de veinfe metros cuadrados {20 mt2) de 4rea, exceptuando los que produzcan up metro ciibico (1 m3) o
mas de residuos sblidos al mes. o
2.110. Varfacion Por Actualizacién: Modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto de Ia
inflacion y cuya formufa o indice de ajuste es definido por la Comisitn de Regulacion de Agua Potable y Sanea-
miento Basico.

2.111. Variacion Por Ajuste Tarifario: Modificacion en los niveles tarifarios, diferente a fa variacién por actua-
lizacion, que resulta de la aplicacion de ja metodologla de costos y tarifas establecida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable ¥y Saneamiento Bésico, con ef objeto de llevar [as farifas al costo econdmico de
prestacion del servicio de actierdo con fa Ley 142 de 1994.

2.112. Vigencia Del Resultado Del Aforo: Es el periodo durante el cual el aforo practicado es ufilizado como
base de la produccion de residuos de cada usuario, sin perjuicio que antes de su vencimients LA PERSONA
PRESTADORA por iniciativa propia o por soficifud del usuario, realice un nuevo aforo que lo sustituya. La
vigencia del resullado del afore es de un afio.

2.113. Visita (Aforos): Desplazamiento del aforador al inmueble dei Usuarfo, para tomar un dato puntual de fos
residuos sofidos presentados.

2.114. Vivienda Deshabitada: Es un inmueble destinado al uso residencial donde nadie habita o Cliy0s
residentes se han ausentado por un determinado tiempo.

CLAUSULA TERCERA.- OBLIGATORIEDAD DE LA VINCULACION COMO USUARIO: Cuando haya
servicios publicos disponibles de acueducto ¥ saneamiento bésico sera obligatorio vincularse como usuario y
cumplir con los requisitos respectives o acreditar que se dispone de altemativas que no perjudiquen a la
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comunidad. La Superintendencia de Servicios Piblicos domiciliarios seré la entidad competente para determi-
nar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad. £n el evento en que ef drea en_q_vge se
encuentre el usuario haya sido declarada de servicio exclusivo, dicha competencia sera de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico,

CLAUSULA CUARTA.- PARTES EN EL CONTRATO: Son partes an el Conirato de Servicios Piblicos, en
adelante CSP, LA PERSCNA PRESTADORA del senvicio piblico ds aseo y los suscriptores. Los usuarfgs
seran partes del contrato, vinculados por &1, y por lo tanto, suscriptoras. Una vez ce!ebfado el contrato, seran
también suscriptores solidarios en fos derechos y deberes def primerc, el propietario del mn_aqeb_fe, o dela parte
de éste en donde se preste el servicio; los poseedores y fenedores, en cuanto sean beneficiarios del contrato,
y.par lo tanto, fjsuan'os,' y los demds usuarios capaces. :

CLAUSULA QUINTA.- OBJETO: Ei Contrato tiene por objefo ef que LA PERSONA PRESTADORA preste el
servicio publico ordinario de aseo, en favor del usuario, en un inmuebts, dentro de la zona en la que LA PERSO-
NA PRESTADORA esté dispuesta a prestar el servicio, siémpre que las condiciones téchicas de LA EERSONA
PRESTADORA lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinaré de conformidad con ja
regulacién tarifaria vigente. =
CLAUSULA SEXTA.- CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: LA PERSCNA PRESTADORA esta dispuesta a
celebrar ef contrato para prestar el servicia de aseo y, por fo tanfo, a tener como suscriptor, a cua!quierpers‘ona‘
capaz que los solicite, slempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de una parte de &/, si
ese inmueble o la parte respectiva, retinen las condiciones de acceso a que se refieren las clausulas fercera y
quinta de este documento. g 1.
CLAUSULA SEPTIMA.- CONDICIONES DE LA SOLICITUD: La solicitud para la prestacion del servicio puede
presentarse por escrifo o verbalmente, en las oficinas de LA PERSONA PRESTADORA, !Jr'e{r de modo perso-
nal, por correo o por ofros medios que permitan conocer la voluntad inequivoca def suscnptor potencial de
recibir el servicio. Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejaré constancia escrita de ello, y de los datos
pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofrecerén a los susn.‘."ipi‘f)res. que
deseen completarlos directamente. Los formularios son gratuitos, pero si una soffcr‘!u_d de conexion implicara
estudios particufarmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra cobrarse al inferesado, salvo que se
trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2 y 3. LA PERSONA PRESTADOR{L definira,
dentro de fos quince (15) dias habiles siguientes a fa presentacicn de la solicitud, si ésta se ajusta_ alas
condiciones que se expresan arriba, y la fecha en que comienza la ejecucion der_ c'on!raro‘ Si se r?qutere la
préctica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas definiciones, se debera !nforma:
asi al Interesado, expresando los motivos y Ia fecha en que se resolierd o dard respuest'a, ¥ se comenzaré la
efecticion. LA PERSONA PRESTADORA en ningtin caso tomara més de cuare.-_?fa {40,.} qras para dar’respuesf
ta, y ésta siempre seré motivada. Con todo, la iniciacion en la prestacion del servicio sohc:!ag‘o r_w podré supfarar
de 40 dias habiles contados desde el momento en el que LA PERSONA PRESTADORA indiqua que esté en
posibilidad de prestar el servicio (Art. 9o. Resolucion 08 de 1995 Comisién de Regquiacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico). ol o
CLAUSULA OCTAVA.- PERFECCIONAMIENTO: E! CSP se perfecciona cuando ef propietario o quien u!mz_a un
inmueble determinado, soficita la prestacion del senvicio, siempre y cuando no exista ofro contrato con el mismo
ohjeto en relacién con ef misme inmueble v las condiciones técnicas de LA PERSONA PRESTADORA asi Io
permitan; o en ef caso de haber recibido efeciiva y legalmente la prestacion de! servicio objeto del c_ontra!a
CLAUSULA NOVENA.- CESION DEL CONTRATO: Salvo que fas partes dispongan lo cortraria, cuando me-
die enajenacion del blen rafz urbano al cual sé e suministra el servicio, se entiende que hay c'c?sfdn del contrato,
le cual opera de pleno derecho, LA PERSONA PRESTADORA desde ahora acepta esa cesion, péra fo gual se
tendra como nuevo suscriptor al cesionario, a partlr del momento en que adquiera a prop;edadl Pero siempre
que una persona deje de ser parte en el contrato, LA PERSONA PRESTADQRA conservara el (_.ferecho a
exigirle ef cumplimiento de todas las obligaciones que se hisieron exigibles mientras fue parf'e Qe él, pues ,‘a_
cesufén de ésfas no se auforiza, salvo acuerdo especial. LA PERSONA PRESTADORA podra sr.empre cedgi
tofal o parciaimente el contrato, y en tal caso se obliga a dar aviso por medio de f@tu_ras y en medios de aq’:pﬂa
divuigacion a los suscripiores o usuarios vinculados al mismo, fos cuales podran si lo desean, por medio de
aviso escrifo dado durante el mes siguiente a la comunicacion, dar por ferminado el conirato.
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CLAUSULA DECIMA.- COBRO DE TARIFAS ADEUDADAS POR LA PRESTACIGN DEL SERVICIO: Las
deudas derivadas del contrato podrén ser cobradas ejecutivamente anfe los jueces compelentes o ejerciendo
la jurisdiccion coactiva. La factura expedida por LA PERSONA PRESTADORA y firmada por el representante
Iega_! de fa mismg, prestara mérifo ejecutivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS: LA PERSONA PRESTADORA se obliga a prestar al suscriptor, en el inmueble para el cual se hizo
fa solicitud en los términos de la clausuia séplima, un servicio de buena calidad, de acuerdo cor las especifica-
ciones de calidad, frecuencias y horarios que aparecen en el ANEXQ 3, para residuos que tengan ef volumen,
peso y cafidad descritos en el ANEXO 2, a partir del momento en el que deba comenzar la efecucion del
contrato, en los términos de la cléusula quinta de este documento. De acuerdo con lo anlerior, son obligaciones
de LA PERSONA PRESTADORA:

11.1.- Recolectar y transportar en forma permanente los residuos, provenientes del inmueble, vias y &reas
publicas objeto del servicio, de conformidad con las normas vigentes.

11.2.- Asequrar Ia disposicion final de los residuos sélidos de conformidad con las normas sanitarias y
ambienlales vigentes.

11.3.- Realizar el barrido de vias y areas publicas.

11.4.- Mantener uniforme la calidad de/ servicio, evitando sus fluctuaciones en el fiempo.

11.5.- Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio para preservar la salud publica y el bienestar
coleclivo de los usuarios y no podra suspender definitiva o temporaimente el servicio, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor o caso foriuito.

11.6.- Mantener informados a los usuarios en el caso de presentarse interrupcién del servicio por cualquier
causa, e implementar las medidas transitorias requeridas. En caso de suspensiones programadas del servicio,
LA PERSONA PRESTADORA dshera avisar a los usuarios con cinco (5) dias de anticipacion, a fravés de
medio de difusion mas efectivo de que se disponga en la poblacion o sector atendido.

11.7.- Realizar los aforos de la produccion de residuos cuando fo solicite ef usuario a su costo, siempre y
cuando sea técnicamente posible. No habré costos para el usuario en los casos de reclamacién debidamente
Justificados.

11.8.- Tener a disposicion de los suscriptores, informes o tablas sobre los aforos de la produccion de
residuos sélidos.

11.9.- Preparar y mantener a disposicion de los suscriptores informaciones sobre las tarifas y faclores con que
estas se deferminan, leniendo en cuenta lo dispuesto en fa Ley 142 de 1994 y las decisiones de la Comisitn de
reguiacion de agua potable y saneamiento basico.

11.10.- Organizar una oficina de peticiones, quefas, reclamos y recursos para atender, framitar y responder, fas
que presenten los suscripfores pofenciales, los suscriptores ylos usuarios vinculados al contrafo. Los framites
seran los previsics en las normas vigentes sobre derecho de peticién.

11.11.- Llevar una relacion detallada de las peficiones ¥ recursos que presenten los suscriptores o usuarios
vinculados al conirato, y de las respuestas que se les dieron.

1.12.- Tener a disposicion de los suscriptores o usuarios formularios que faciliten la presentacion de los recursos.
1 1.13.-_Abstenerse de cobrar derechos de suministro, formularios de solicitud ¥ otros servicios o bienes semejantes.
Pero si una solicitud de contrato implicara estudios particularmente complgjos, su costo, justificado en detalle, podra
cobrarse al inferesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a fos estratos 1, 2 y 3.

11.14.- Facturar el servicio de acterdo con la normalividad vigente y en los periodos sefiaiados por la ley o por
la Comision de regulacion. Al cabo de 5 meses de haber entregado las facluras, LA PERSONA PRESTADORA
no podra cobrar bienes o servicios que no facturd porerror, omision, o, en el caso de grandes productores, por
investigacion de fa produccion de residuos sélidos de periodos anteriores. Se exceplian los casos en que se
compruehe dolo del suscriptor o usuario. Para efectos de las reclamationes Yy recursos se tomara como fecha
de entrega de fa factura, la sefialada para el primer vencimiento.

11.15.- Entregar oportunamente Ias facturas de acuerdo con Jas clausulas de este contrato, y discriminar en la
faciura cuando se cobren varios servicios, cada uno por separado.

11.16.- Hacer los descuentos, reparar & indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de falla en
la prestacion del servicio, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

28

C.5. 0 DE ASEG DE EAAA DEL ESPINAL ES.F

11.17.- Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para la utilizacion del
senvicio.

11.18.- Aplicar fa normafividad vigente en materia de subsidios a los < uscriptores de menores ingresos.
11.19.- Disponer siempre de copias de las condiciones uniformes (el contraio para los suscriptores que lo
soliciten.

11.20.- Desarrollar planes y programas orientados a mantener activas y cercanas relaciones con los usuarios
del servicio.

11.21.- Evitar las situaciones descritas por el Articulo 95 del Decreta 1305 de 1996.

11.22.- Dar a conocer los dias y horarios de recoleccion que le correspondan a cada usuario.

11.23.- Las demés contenidas en la Ley 142 de 1994, en ef Decrefo 605 de 1896 y en fas normas expedidas por
las Autoridades Competentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones: ’

12.1.- Vineularse al servicio de aseo, siempre que haya seivicio disponible, o acreditar que se dispone de
allernativas que no perjudiquen a la comunidad.

12.2.- Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos e).cepcionales o se constituya en un obsta-
culo para la prestacion del servicio o fos demés miembros de la comunidad, Todo usuario estd en la obligacion
de facilitar la medicion de sus desechos.

12.3.- Pagar oporfunament el servicio prestado. Solicitar duplicado a LA PERSONA PRESTADORA cuando la
factura de servicios no haya llegado oportunamente. EI no recibir la iactura no lo exonera del pago, saivo que
LA PERSONA PRESTADORA no haya efectuado la facturacion er’ forma operiuna o no haya enviado las
cuenlas de cebro oportunamente al suscriptor o usuario.

12.4.- Garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, en fos eventos que LA PERSONA
PRESTADORA Io requiera y bajo las condiciones y montos pactados entre la empresa y el suscriplor, io cual
acontecerd en los siguientes casos:

12.4.1) Cuando LA PERSONA PRESTADORA hubiere iniciado procesos ejecutivos contra el tisuario
tendientes a hacer efectivas las sumas de dinero a ella debidos.

12.4.2) Cuando sin haberiniciado procesos ejeculivos, las facturas debidas hubieren pasado a cobro prejuridico.
12.4.3) Cuando sin necesidad de cobro prejuridico ni juridico LA PERSONA PRESTADORA y el usuario
convinieren mutuamente en la suscripcion de un acuerdo de pago. Queda entendido que en los eventos de que
tratan los literales 12.4.1) y 12.4.2) que anteceden, LA PERSONA PRESTADORA solicitara la terminacion y/o
suspension del proceso efecutivo o desistiré de iniciarlo en el caso el fiteral 12.4.2 sin perjuicio del inisio de
aceion efecutiva posterior, en ef evento que el usuario incumpliere fo pactado, i

12.5.- Presentar los residuos solidos para su recoleccion en las condiciones establecidas en el Decrelo 605 de
1996, o en las normas que lo aclaren, modifique o deroguen, en el raglamento de prestacion del servicio que
expida LA PERSONA PRESTADORA y en fa forma y tipos de recipicntes prescritos en ef ANEXQ 3.

12.6.- Mantener limpios y cemados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las construcciones que
amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y mantenimiento de estos se acumule basura
enlos mismos, la recoleccion y transporte hasta ef sitio de disposicion estara a cargo del propietario del iote. En
caso de que la entidad de asec proceda a la recoleccion, este servicio podra considerarse como especial y se
hara con cargo al duefio o propietario del lole de tarreno.

12.7.- Recoger los residuos originados por ef cargue, descargue o transporte de cualquier mercancia.

12.8.- Cumplir los reglamentos y disposiciones de LA PERSONA PRESTADORA del servicio.

12.9.- No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio, sin el lleno de los requisitos exigidos por fa
municipalidad.

12.10.- Dar aviso a LA PERSONA PRESTADORA de! servicio publico domiciliario de aseo de Jos cambios en
la destinacion del inmueble.

12.11.- Dar aviso a LA PERSONA PRESTADORA de la existencia de fallas en el servicio, cuando se presenten.
12.12.- No depositar sustancias liquidas, excretas ni basuras de las contempladas para el servicio especial, en
recipientes destinados para la recoleccion en el servicio ordinario.

12.13.-Colocar los recipienles de residuos s6lidos en el andén, evitando obstruccion
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peatonal o en lugares de recoleccion Y en los dias y horarios previamenie determinados por LA PERSONA
PRESTADORA. Los recipientes no del

beran permanecer en los sitios sefialados durante dias diferentes a los
establecidos por LA PERSONA PRESTADORA para la prestacion del servicio.

12.14.- Pagar fas multas impuestas, de acuerdo con las disposiciones vigentes.

12.15.- Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994, en el Decrefo 605 de 1996 y en las nomas expedidas por
las autoridades competentes,

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO: Se enfienden incorpo-
rados en el CSP los derechos que a favor de log suscriptores o usuarios y de LA PERSONA PRESTADORA, se
encuentran consagrados en faLey 142 de 1994, en el Decreto 605 de 1 596 y demas disposiciones concordantes
y normas que las modifiquen, adicionen o subroguien. En especial, los usuarios de los servicios publicos tienen
derecho, ademés de los consagrados en e Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren
derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a:
13.1.- Obtener de LA PERSONA PRESTADORA la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiades, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con
atencion a la capacidad técnica y financiera de LA PERSONA PRESTADORA o a las categorias de los munici-
pios establecida por fa ley. Para este efecto, los usuarios podrén solicitar que se afore su produccion de
residuos solidos, siempre y cuando cubran los cosfos que se deriven. LA PERSONA PRESTADORA debe
estimar estos costos para darlos a conocer al usuario antes de prestar el servicio. No habra costos para e!
usuario en fos casos de reclamacion debidamente justificados.

13.2.- La libre eleccion del prestador del servicio ¥ del proveedor de los bienes necesarios para su oblencicn o
utilizacion.
13.3.- Obtener ios bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a fas proporcionadas de manera
masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el ustario asuma los cosios correspondientes.

13.4.- Solicitar y obtener informacion compfefa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones
directas o indirectas que se realicen para fa prestacion de los servicios piblicos, siempre y cuando nio se trate
de informacién calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que
sefale la Superintendancia de Servicios Piiblicos Domiciliarios.

13.5.- Derecho a asociarse con olros usuarios segun regulacion que expida fa Comision de Regulacion de
Agua Polahle y Saneamiento Bésico.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS:
LA PERSONA PRESTADORA de senvicios ptiblicos tiene fa obligacién de {ramitar las peliciones, quejas,
reclamos y recursos de los usuarios de acuerdo con las normas vigentes, para ello fa Oficina de peliciones,
quejas y recursos tendra en cuenta:
14.1.- El suscriptor o usuario fiene derecho a presentar peticiones. reclamaciones, quejas y recursos. Tendrs,
también, derecho a que esfos se tramiten ¥ resuelvan de acuerdo con las normas vigentes sobre derecho de
peticion, tal como se incorporan adelante en este documento. El recurso de apelacion, cuando haya sido

concedido expresamente por la ley, sera subsidiario del de reposicion y debera ser presentado ante la

Superintendencia de Servicios Pblicos,

14.2.- Los rectrsos no requerirén presenlacién personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario.

14.3.- No se exigir la cancelzcién de fa factura como requisitc para atender un recurso relacionado con ella.
Para recurrir, el suscriptor o usuario vinculado al contrato debera acreditar ef pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, 6 el valor de/ promedio de las facturas de fos titimos cinco periodos. LA PERSONA
PRESTADORA debera informar de dicho requisito al usuario. :

14.4.- Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran en la forma prevista en el Cédigo Contencioso Adminis-
trativo (Decreto 01 de 1 984), en cuanfo sean pertinentes, yen cuanto la Ley 142 de 1994 no disponga ofra
cosa. Silos recursos no se interponen dentro de los plazos y en la forma previstos en este conlralo, en
consonancia con el Decreto 01 de 1984, se producird, respecto a la posibilidad de control judicial de las
decisiones respectivas, o dispuesto en ese Decreto para los actos de las autoridades administrativas que no
son recurridos en la forma y plazos dispuestos por él.
14.5.- Cuando las normas sobre el derecho de peticion previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo
ylaley 142, no regulen algin aspecto refacionado con los recursos, fas normas sobre presentacion, tramite o
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decision de los mismos se interpretarén y aplicarén teniendo en cuenta las costumbres de fas empresas
comerciales en el trato con su clientela, ]
14.6.- De acuerdo con el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994 *LA P-RSONA PRESTADORA respondera los
recursos, quefas y peticiones dentro del término de quince (15) dias | ébr‘fe"s contados a partir qe_ !'a fecha de su
presentacion. Pasado ese término, y salvo que se demuestre que el ;uscripfor o usuario auspicio fa dgmora: ?
que se requirio de la practica de pruebas, se entenderé que ef recurso ha sido resuef'to enforma favgran:s ael
14.7.- Los actos que decidan las quejas, peticiones, reclamaciones y rectrsos seran no!rﬁcaofo; al ustgrio da confor-
midad con las normas del derecho de peficién previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo, safve que el
usuario soficite que se le envie por correo cerfificado, en los términos dof Articulo 25 del Dgcreto 21.50. de 1995,
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- FALLA EN LA PRESTACION DIEL SERVICIO: El incumplimiento dg LA
PERSONA PRESTADORA en Ia prestacion del servicio con fa frecusncia y condiciones de caﬁf_iad ofrecidas,
afendiendo los pardmetros establecidos en el ANEXO 3 del presente documento, se denomina falla e_nl.’a
prestacion del servicio. El acaecimiento de una falla en la prestacion del servicio confiere erderech.o _aI suscriptor
0 usuario, desde el memento en que Se presente, ala resolucion (el confrato o a su cumplimiento con las
reparaciones de que trata el Ariiculo 137 de Ia Ley 142 de 1994, en espec;'_a! aqueno se {e cot!re el senvicio dg
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos, si en cualquier lapso de freinta dias la frecuencia
de recoleccion es inferior al cincuenta por ciento (50%) de o previsto en el contrato para ;a ;o:?a enlagque se
halla el inmueble. La indemnizacion de perjuicias no procede si hay ‘verza mayor o caso fortuito.
CLAUSULA DECIMA SEXTA.- FACTURACION: Lz factura expedida por LA PERSONA PRESTADORA
debera contener, como minimo, los siguientes elementos: B o
16.a) £l nombre de LA PERSONA PRESTADORA responsable de I prestacion del servicio.
16.5) Nombre def suscripfor y direccion del inmueble recepfor del senvicio.
16.c) Direccion del inmueble a donde se envia la cuenta de cobio.
16.d) Estrato socicecondmico y clase de uso del servicio.
16.¢) Periodo de facturacién del servicio,
.f) Valor del servicio y fechas de page oportuno. ' ’

11 23} l|E'a(zznmparacidn eirre el va.'ﬂr%e.’gserﬁicia facturado con el de los tres_ pe({odos r’nmec{fa!a_menre anteno_re_s.
16.h) Valor de los subsidios, si son del caso, o el de los factg!;?s de (:onfnbuc!:on, en los términos establecidos

or la Ley 142 de 1994 y fas normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen. .
gﬁ.i) Sr'rfg y medios aceptables para hacer el pago. El pago que sa haga en las oficinas de LA PERSONA
PRESTADORA, siempre sera aceptable, En la factura podrén incluirse ot.ros cobn?s alos que LA EERSQ_NA
PRESTADORA tenga derecho, relacionados con la prestacion del servicra,‘ pero éslos se drsfmgwan .'ynfia-
mente y la razon de los mismos se explicara en forma precisa. Podran incluirse, :gua!mente, debrl‘o_s o créditos
derivados de cualquier clase de correccion a las facturas enfregaias en los cinco meses anteriores. 7jales
débitos o crédifos deberén explicarse, y distinguirse, nitidamente, de los valores que cor;esp?ndan alrpi-:-no'dc
principal que se cobra. Sin embargo, cuando la causa de la correccion sea e{ dolo qe pugiqq‘rer suseriptor, fj
valores correspondientes podrén incluirse en cuaiguiera de las facturas sucesivas, sin limitacion de fiempo.
PERSONA PRESTADORA podra convenir, bajo su responsabilidad, con ofras personas prestadoras _d'e
servicios publicos domiciliarios para que se efectiie conjuntamente la facluracidn y cobro el serwcu;
domicifiario de:aseo con fa de aquellos servicios que ellas presten. LA PERSONA PRESTADORA ue'larc.-
porque en dichos acuerdos se respete lo dicho atras sobre el conieqit?p d_e fa racrur‘:s. Cuando se facfg:;e el
senvicio de aseo piiblico conjuntamente con ofro servicio publico domiciliario, .'?o podra cance!arse_este 1{! r_rpc
con independencia del servicio de aseo, salvo en aquellos casos en que QX{sfa prueba de mediar pe“?ﬁ
queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de aseo. La fac?ura axpedi i{
por LA PERSONA PRESTADORA y debidamente firmada por ¢ representante legal _de? la ent:dacj. pcesi‘e;re:-
mérito efecutivo anfe la jurisdiccion ordinaria, de acuerdo a las normas a“e.l derecht_) civil y come_rcral. _En. as
facturas en las que se cobren varios servicios, el pago que se haga sfa entiende que mclu_ye, en'pnmgr fermti}.';oc.
&l valor correspondiente al servicio de aseo. Las facturas se enlregaran mensualmente, si se {rata de rr}:mug _Ie:
ubicados en zona urbana o si se trata de inmuebles ubicados en zonas rurales, en cua.'quf_.'a{' heoray dia hjsbn i f
cualquier residente permanente que se encuenire en el predio en ef’ que se presta el servicio. En tgdc cgsg,l !Z
factura deberé ponerse en conocimienfo de los suscriptores y usuarios V{ncufados al contrafo con' cinco ( ) :ai
de antelacion a la fecha de primer vencimiento, mediante los mecanismos de reparto y seclorizacion que
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garanlicen su entrega oporiuna. En las zonas urhanas, las facturas se entregaran en la direccion del inmueble
receptor del senvicio, salvo que el suscriptor registre para estos efectos direccion diferente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- ESTIIACION DE LA PRODUCCION PARA GRANDES PRODUCTORES:
El servicio de aseo a los grandes productores de residuos sofidos se cobrara por metro cubico recolectado
por LA PERSONA PRESTADORA del servicio. Para efectos de facturacion, LA PERSONA PRESTADORA
liquidaré un volumen determinado de basuras, calculado para periodos anuales, a partir de estadisticas confiables
de produccién promedia de fas mismas. Dicho volumen podréa ser revisado antes del afo, si las circunstancias
lo aconsefan o si el suscriptor o usuario o soficitan,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- INTERESES DE MORA: En e evento en que el suscriptor o usuario incurra
en mora en el pago de las tarifas por concepto de la prestacion del servicio objeto del CSP, LA PERSONA
PRESTADORA podra aplicar infereses de mora sobre saldos insolutos, dentro de los parametros establecidos
en el Arficulo 66 de la Ley 45 de 1990 o Ias normas que la modifiquen, adicionen o subroguen. lgual inferés
debera reconocer LA PERSONA PRESTADORA al usuario sobre cobros no autorizados.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDOS ESPECIALES: EI suscripior potencial que no estuviere de
actierdo con alguna de las condiciones del contrafo, podréa manifestarlo asi, y hacer una peticion con fa contra
propuesta del caso. Si LA PERSONA PRESTADORA la acepla, se converlird en suscriptor con acuerdo
especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicio publico. Salve lo previsto en ese acuerdo,
a tal suscriptor se aplicaran las demas condiciones uniformes que contiene este documenlo. Cuendo haya
conflicto entre las condicicnes uniformes y fas condiciones especiales se preferiran estas.

CLAUSULA VIGESIMA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: EI CSP se entiende celebrads por un término «Ley
142 de 1994» indefinido, a partir dl dia en que se comience a prestarel servicio, salvo que fas partes decidan
darlo par terminado por las causales previstas en esie documento yenlaley.

CLAUSULA VIGESIMA PRIVERA.- TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes podrén terminar por
mutuo acuerdo el conirato, cuando lo soliciten un suscriptor o usuario vinculado al contrato, si convienen en ello
LA PERSONA PRESTADORA y Ios tercaros que puedan resultar afectados. Para el efecto, quien manifieste su
intencion de terminar el contrato debera dar un preaviso a la contraparte, con una antelacion no superiora
dos meses a la fecha en la que se desea dar por terminado el contrato. En todo caso, LA PERSONA
PRESTADORA exigira una constancia de que el suscriplor o usuario pasara a ofra sistema de recoleccion y
manejo de residuos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO: Hacen parfe del CSP fa Ley 142
de 7994, las disposiciones concordantes y las nommas que las modifiquen, adiclonen, sustituyan y fa reglamen-
ten, el Reglamento de Usuarios expedido por LA PERSONA PRESTADORA ¥ las normas del Codigo Civil y del
Codigo de Comercio, que no sean contrarias.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACIONES: Cualguier modificacion que se infroduzca al contrato
por parle de LA PERSONA PRESTADORA, siempre que no constituya abuso de posicion dominante, se
enlendera incorporada al mismo, y debera ser notificada a través de medios de amplia circulacion o en la
factura dentro de los quince (15) dias siquientes a haberse efectuado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- SOLUCIGN DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre LA
PERSONA PRESTADORA y cualquiera de las ofras personas que sean parles en el conlrato, con ocasion de
la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion del contrato, y que no hayan podido resolverse aplicando
las normas que éste contiene sobre rectirscs, se someteran a fa decisién de un arbitro Unico de acuerdo con fas
nofmas vigentes sobie la materta. £l arbitramento se llevaré a cabo en el municipio en el que deben presiarse
los servicios objefo de este contrato, y el proceso no debera durar més de seis meses. Asi mismo, las partes
pueden sdlicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Ia designacion de personas que
puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en fa solucion de controversias que puedan
Incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad (Art, 79.15 de la Ley 142 de 1994),

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- ANEXOS: Hacen parte del contrato, y son obligatorios de acuerdo con lo
dispuesto en fas clausulas anteriores, los siguientes anexos: ‘

- ANEXO 1.- Zona de prestacién del servicio. Comprende el mapa de la zona dentro de fa cual LA PERSONA
PRESTADORA esta dispuesta a prestar el servicio; ydentro de esa zona, enceradas en lineas rojas, las &reas
denlro de las cuales la prestacion no es posible.
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- ANEXO 2.- Condiciones técnicas y de acceso. Descripcion de /as condiciones técnicas y de acceso y
oportunidad que deben cumplirse para que LA PERSONA PRESTADORA pueda comprometerse a prestar el
servicio publico objeto de este contrato en un inmueble ubicado en fz zona habil,

- ANEXO 3.- Condiciones para la prestacion del servicio. Describe fe condiciones de calidad, frecuencia que
debe llenar el servicio de aseo y caracteristicas que deben cumplir fcs distintos tipos de recipientes.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de LA PERSONA
PRESTADORA, el dia 9 de Agosto de 2002.

/
JOSE EDEN VARELA MONTEALEGRE:
C.C. 17.076.321 DE BOGOTA.

Director Empresa de Acueducto, Alcantariliado y /iseo del Espinal E.S.P
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CONDICIONES TECNICAS DE ACCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ
ANEXO 2

- SERVICIO ORDINARIO DE ASEQ: La prestacion dei servicio ordinario lendra como objetivo ef manejo
de las siguientes clases de basuras:

1. Basuras Domiciliarias,

2 Basur:as que por su naturaleza, composicion, tamado y volumen pueden ser incorporadas en su
manejo, por la entidad de aseo y a su juicio de acuerdo con su capacidad.
3. Basuras no incluidas en el servicio especial.

- S_ERVICIO ESPECIAL DE ASEOQ: La prestacion del servicio especial tendré como objetivo el manejo de las
siguientes basuras:

1. Basuras patdgenas, toxicas, combustible, inflamables, explosivas, radiactivas y volatilizables.

2. §a§gras que por su naluraleza, composicion, tamafio y volumen, deben considerarse como especial,
a juicio de la entidad de aseo, de acuerdo con su capacidad.

3

Empaques ¥ envases de productos quimicos de cualquier naturaleza, en especial de plaguicidas
de preparaciones de uso agricola o pecuario.

4. Basuras que, por su ubicacion, presenten dificultades en su manejo por inaccesibilidad
de los vehiculos recolectores.

5. Basuras no confempladas atras, que requieran para su manejo condiciones especiales distintas
al del servicio ordinario. :

- Elancho de las vias debe permitir la normal entrada ysalida de fos vehicufos recolectores. Cuando esto no se
cumpla el usuario deber ubicar sus residuos solidos en la via mas cercana que reuna estas condiciones.

- Las vias deben encontrarsen en un estado tal que garanficen el normal trénsito de los vehiculos.

- Enzonas donde el acceso del vehiculo recolector se dificulte, ya sea por que son vias peatonates, por que las
calles {Jres_enren condr_c;ones topagraficas que impidan el acceso y/o por encontrarse en mal estado, el usuario
tebera ubicar sus residuos sélidos en la via més cercana a la cual ef vehiculo tenga acceso.

- Cuando el acceso de los vehiculos recolectores a condominios ¥y conjuntos residenciales se imposibilite por

posibles daiios a vias internas, el condominio o conjunto residencial establecera el sitio de almacenamiento
para que se facilite la recoleccion.

- Enlc‘a-so e que el condominio o conjunto residencial no proporcione el sitio de almacenamiento, la empresa
suministrara el recipiente o caja estacionaria que seré cobrado junto a la factura de/ sevicio de aseo.

- Los residuos silidos deben estar ubicados para su recoleccion de acuerdo a los horarios y rutas definidas por
La Empresa De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo Del Espinal E.S.P.

= IEn el sewvicio ordinario los recipienles de recoleccién de las hasuras deberdn colocarsen en &l anden,
evitando obstruccion peatonal, o en lugares que especificamente seiiale Ia entidad de aseo. Sé prohibe la

entrada y circulacion de los operarios de recoleccidn en inmushles o predios de propiedad privada o piblica
con el fin de relirar las hasuras.

- _Lus recipientes colocados en sitios deslinados para recoleccion de basuras en el servicio ordinario, no debe-
ran permanecer en tales sitios durante dias diferentes a los establecidos por fa entidad que preste este servicio,
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- Todo suscriptor, suscriptor potencial o usuario gran producto se le realizara Aforos de Produccion 2
desechos solidos conforme a lo dispuesto por la normatividad vigenfe para fal fin.

CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACIN DEL SERVICIO DE ASEQ
ANEXO 3

- La prestacion del servicio de recoleccion de residuos solidos se realizara con una frecuencia de tres (3) veces
por semana.

- Elbarrido de calles, parques y zonas publicas se realizara conforine a lo dispuesto por la resolucion 15 /97 «/2
la CRAy a las disposiciones emanadas por las autoridades competentes para la prestacion de dicho servici .

- Los recipientes ufiizados para el almacenamiento de bastras en el servicio ordinario deberan de ser de (Al
forma que se evife el contacto de estos can el medio y podran ser desechables.

- Los recipientes desechables autorizados para mantenimiento de basuras en el servicio ordinario seran bols:s
de material plastico o de caracteristicas similares y deberan reunir por lo menos las siguientes condiciones:

a. Su resistencia debera soportar la tension ejercida por las basuras conienidas y por su manipulacion.

b. Su capacidad estara de acuerdo con lo que establezca la entidad que presta el servicio de aseo.

c. De color opaco, preferentemente.

- Toda edificacion para uso muttifamiliar, institucional o comercial y las que la entidad de aseo determiie
tendran un sistema de almacenamiento colectivo de basuras, diseiiado de acuerdo con las normas del decre 0
605/96 y demas disposiciones vigentes relacionadas con la materia.

- La Empresa ajustara la prestacion del servicio de acuerdo a lo dispuesto en el decreto 605 de 1996 ya lis
demas disposiciones que se establezcan por parte de los Entes y Autoridades Competentes para tal fin.

LOS RECORRIDOS Y HORARIOS DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO
DEL ESPINAL Y CORREGIMIENTO DE CHICORAL SERAN ASI:

Empresa De Acueducto, Alcantarillado y Aseo Del Espinal E.S.P.
Programacion De Rutas Para Recoleccion En EI Municipio Del Espinal .

ZONAS, DIAS, RECORRIDO:

TURNO 1: Lunes, Miércoles y Viernes (6a.m. a 2p.m.)

Chicoral, Zona Industrial Via Espinal-Chicoral, Carreras 1a. @ La 13 En Espinal, Zona Industrial Via
Espinal-Girardof, Caracoli Campo, Saucedal, Betania, Betania Campestre, Asociacion Betania, Balkan:s,
Arkabal, Belén.

TURNQ 2: Martes, Jueves y Sdbado: (2a.m. a 10 p.m.}

Calles 1a. a La 22, Nacional, Fatima, Primero de Mayo, Villa Lorena, Urbanizacion Santa Margarita Maria, Villa
Del Sol, Villa Paz, El Fuiuro, La Ceiba, Talura, Villa Catalina, £ Recreo, La Cascada, San Pedro, La Esperan: a,

Las Palmeras, El Bosque, La Magdalena, Bosques del Roa, Enlre Rios.

NOTA: en caso de presentarsen dias festivos, la empresa reajusta los recorridos para poder « ar
cumplimiento a los misimes, realizandolos a més fardar en el siguiente dia aqui programado.
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El presente contrato esta avalado para su estricto complimiento 2 i) 5 ma
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Denunciemos ante la E.A.A.A. o entidades de control, a los

usuarios o suscriptores que tengan o que en sus momentos

estén realizando acometidas fraudulentas del Servicio
de Acueducto.

Art. 256 del Codigo Penal “Defraudacion
de Fluidos”.
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“ Sino se Castiga al gue Onfringe la Aet;, se cf.staﬁa
a Quien la Obedece ”

THOMAS SZASZ
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