
 

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL ESPINAL E.S.P. 

INDICADORES DE GESTION 2018 

(Según Articulo 1.3. 4.6 Res. CRA 151-01)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MICROMEDICION

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  MEDIDORES INSTALADOS PRESENTADAS ATENDIDAS

1 4,712         3835 4623 15 75 75

2 10,529       9585 10384 14 576 576

3 3,795         3707 3703 15 133 133

4 1,229         1117 1198 16 10 10

5 8                2 7 26 0 0

6 2                0 2 21 0 0

1,665         1631 1590 17 25 25

35              8 32 125 0 0

13              12 12 64 0 0

209            191 191 103 6 6

22,197 20,088 21,742 42 825 825TOTAL
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EN
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L

ESPECIAL

COMERCIAL

OFICIAL

INDUSTRIAL

USO ESTRATO

SUSCRIPTORES

 CONSUMO 

PROMEDIO 

SOLICITUDES DE CONEXIÓN

TURBIEDAD 

(UNT)
COLIFORMES

COLOR 

APARENTE (UPC)

RIO COELLO 0.63 0 1.43 95% 33:30 34%

FUENTE DE 

ABASTECIMIENTO 

UTILIZADA PARA CAPTAR 

RECURSO HIDRICO

INDICE DE AGUA NO 

CONTABILIZADA

CALIDAD DE AGUA NIVELES DE 

CONTINUIDAD DEL 

SERVICIO DE 

ACUEDUCTO

TIEMPOS DE 

SUSPENSION 

PROMEDIO MES 

DEL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO

 ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

1 1,005,713,378$     587,770,686$        6% 51% -40%

2 2,537,680,431$     1,598,172,960$     8% 51% -25%

3 1,154,172,079$     783,174,015$        3% 51% 0%

4 355,664,834$        220,452,463$        3% 51% 0%

5 5,866,887$            1,727,687$            3% 51% 50%

6 1,264,007$            -$                      3% 51% 60%

817,655,359$        560,771,916$        3% 51% 50%

96,832,945$          15,070,425$          3% 51% 60%

50,925,202$          2,061,254$            3% 51% 0%

313,511,439$        227,788,597$        3% 51% 0%

6,339,286,561$     3,996,990,003$     

NIVELES DE SUBSIDIO Y 

CONTRIBUCION DE TARIFAS 

EN ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO

USO ESTRATO

VALOR FACTURADO VARIACION % DE LA TARIFA EN EL AÑO 2018

TOTAL

R
E

S
ID

E
N

C
IA

L

COMERCIAL

INDUSTRIAL

ESPECIAL

OFICIAL

MUNICIPIO 

ESPINAL
97%  $ 1,188  $ 1,050 93% 1,342 4.6

AREA DE INTENCION 

DE COBERTURA (AIC)

COBERTURA REAL 

EN (AIC)

EFICIENCIA EN 

EL NIVEL DE 

RECAUDO

COSTO 

UNITARIO 

METRO CUBICO 

DE AGUA

COSTO 

UNITARIO 

METRO CUBICO 

VERTIDO

NUMERO DE 

TRABAJADORES POR 

CADA 1.000 USUARIOS

NUMERO DE 

QUEJAS 

FORMULADAS Y 

ATENDIDAS


