[ Usuarios, Grupos de Valor y demas partes interesadas ]
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D ecina ‘; MAPA DE PROCESOS
Q
Y s PROCESOS MISIONALES

PROCESOS
ESTRATEGICOS

GESTION DE ADMINISTRACION DEL AGUA
(Potabilizacién - Control de Calidad de Agua - Saneamiento Hidrico )

GESTION ACI?UEI?I;EUSCE'% v GESTION
AMBIENTAL ALCANTARILLADO COMERCIAL

Gestion de Mejpramiento SERVICIO AL CLIENTE Y PQRs
TICs Continuo - MIPG
7 GESTION DE ALUMBRADO PUBLICO
GESTION DE ASEO

GESTION DE PROYECTOS E INGENIERIA

Gestion de I| Gestion Humanay
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Gestion Gestion
Financiera Disciplinaria

Control Interno

D Gestion de Gestioén J?J?%tiigg
PROCESOS " E Recursos Fisicos Documental y
EVALUACION

Contractual

PROCESOS DE APOYO
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Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Inspección Vigilancia y Control/Caracterización IVC.pdf
Documentos/Caracterizaciones/02 Misionales/Ejecucion de Proyectos/Caracterizacion EP.pdf
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